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DIREITO DO CONSUMIDOR

Para identificar se estou ou ndo perante relagdes de consumo tenho de atender a existéncia de um
consumidor e de um profissional:

Conceito de Consumidor:

Segundo o Professor Carlos Ferreira de Almeida, para sabermos se estamos ou ndo perante um
consumidor temos de atender a 4 elementos:

Elemento Subjetivo — Quem é o consumidor
Elemento Obj etivo — Contratos abrangidos — bens, servigos diretos
Elemento Teleolégico — Fins a que se destinam os bens/servigos contratados

Elemento Relacional — Tem de existir relagdo de consumo, isto €, tem de existir um profissional do outro lado da relagio
comercial

NOTA IMPORTANTE: Referente ao elemento teleoldgico nem sempre é notorio, de forma linear,
determinar o fim a que se destinam os bens/servicos contratos.

Por vezes existe uma mistura de fins, tanto para uso profissional como para uso pessoal.

Nessas situacfes devemos atender ao Critério do uso predominante — Art. 49.° do DL n.° 84/2021

Devemos fazer um juizo de valor da predominancia a que o bem/servico se destina, se é mais
predominante um fim profissional ou pessoal. Mas ndo s6, devemos também atender a frequéncia com
que e utilizado o bem/servigo mediante essa mesma finalidade.

Ja que os diplomas legais remetem para um uso nao profissional, a predominancia do uso e
frequéncia do mesmo deve ser sempre mais pessoal que profissional/comercial/industrial/artesanal. Se for
0 contrério entdo ndo se verifica o elemento teleoldgico e logo, ndo estamos perante uma relagéo de
consumo.

P.S: A utilizacdo de um carro para deslocacdo até ao local de trabalho ndo se consubstancia num
uso para fins profissionais, é sempre uso pessoal. A nao ser que a viatura depois sirva efetivamente para
deslocaces a trabalho. Mas deslocagdes casa /trabalho ndo sdo consideradas uso profissional.

Os elementos mencionados anteriormente sdo sempre elementos que devem ser provados pelo
consumidor. E o consumidor que tem o 6nus da prova de todos eles para que este se apresente como
consumidor. O 6nus da prova é do consumidor pois é através da prova de estar a respeitar tais elementos
que a este é reconhecido o estatuto legal de consumidor e possa beneficiar das disposicdes legais pois
todas sdo elaboras no sentido de atender a sua defesa/protecdo. Ja que visa adquirir um beneficio entdo é
este que tem de provar que retine todos os requisitos para beneficiar dos mesmos, estando, portanto, no
ambito de aplicacdo de tais disposicdes legais.

Conceito de consumidor segundo o Decreto-Lei n.° 84/2021 - Art. 2.°, al. g):

Decreto-Lei n.° 84/2021 — Compra e Venda e Fornecimento de Contelido e Servigos Digitais

Segundo este DL o conceito de consumidor é encontrado no Art. 2.°, alinea g):

«Consumidor», uma pessoa singular que, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que ndo
se incluam no @mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

Elemento subjetivo - Pessoa singular

Elemento objetivo — contratos no ambito de aplicacdo do presente DL — Art. 3., n°1e3

Elemento teleol6gico — fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial artesanal
ou profissional. Ou seja, tem de ser consumo préprio/pessoal ou a favor de terceiros.

Elemento relacional — Temos de estar perante uma relacdo comercial o que significa que tenhamos que
identificar que a compra dos bens é feita a um profissional.



Por sua vez, o conceito de profissional est separado, no presente DL, segregado do conceito de
consumidor, podendo ser encontrado no Art. 2., al. 0):

Profissional —uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue, inclusivamente
através de qualquer outra pessoa em Seu nome ou por sua conta, para fins relacionados com a sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita aos contratos abrangidos pelo
presente decreto-lei.

NOTA: O Estado s6 é considerado profissional quando os servi¢os ou bens sdo pagos e fora da
sua missdo estadual — ndo sao relagcdes de consumo aquelas que se estabelecem com a administracao
relativas a servicos que constituem missao do Estado, comos os que dizem respeito a justica, a policia, ao
servico nacional de saude ou a educacao publica.

Antes de qualquer outra coisa tenho desde logo identificar se no caso apresentado tenho ou ndo
uma relacdo de consumo que me permita aplicar as disposicdes legais de Direito do Consumo.

Para tal tenho de atender se 0 caso me revela alguma data de realizacdo dos factos. Se ocorrerem
ap6s 18 de outubro de 2021 posso aplicar o Decreto-Lei n.° 84/2021, se os factos forem anteriores a essa
data, entdo terei de aplicar a Lei de Defesa do Consumidor — Lei n.° 24/96.

Conceito de consumidor segundo a Lei n.° 24/96:
O conceito de consumidor na presente Lei é dado a conhecer no seu Art. 2.°, n.°1

Vamos agora analisar os elementos necessarios para estarmos perante um consumidor, segundo
este Art. 2.° (1):

Elemento Subjetivo — “todo aquele” (bastante mais amplo — pessoas singulares e pessoas coletivas)
Elemento Objetivo — contratos de fornecimento de bens, prestacdo de servicos ou transmissao de direitos
Elemento Teleolégico — destinados a uso nao profissional

Elemento Relacional — o conceito de profissional esta inserido no Art. que nos indica o conceito de
consumidor:

Profissional — pessoa que exerga com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a obtengao
de beneficios.

Nota: Tem de haver uma regularidade minima de obtencdo de beneficios para que se considere
profissional. Se for algo pontual, quase Unico entdo néo é profissional.

Ainda em matéria do conceito de profissional:

Saber se ha ou ndo um profissional pode ser determinado segundo alguns critérios interpostos pelo
TJUE no Ac. Do TJUE, de 4/10/2018 (Kamenova), que devem ser atendidos paralelamente aos
conceitos dispostos pelos diplomas legais:

i) Verificar se a venda na plataforma em linha foi realizada de forma organizada

i) Se a venda teve fins lucrativos

iii) Se o0 vendedor tem informagdes e competéncias técnicas relativas aos produtos que propde
para venda que o consumidor ndo tem necessariamente — o suposto profissional tera de estar
numa situacdo mais vantajosa nesse sentido perante o consumidor

iv) Se 0 vendedor tem um estatuto juridico que Ihe permita praticar atos comerciais

V) Se 0 vendedor é sujeito passivo de IVA

Vi) Se atuando em nome ou por conta de outrem recebeu uma remuneragéo ou participagdo nos
lucros

vii) Se 0s produtos a venda séo todos do mesmo tipo ou do mesmo valor, se a proposta esta

delimitada num ndmero limitado de produtos
viii) A atividade é atribuido um caracter de regularidade, uma frequéncia e/ou simultaneidade em
relacdo a sua atividade comercial ou profissional;



Isto sdo tudo critérios que devem ser atendidos no caso em concreto. Nunca descorando os critérios
enunciados no Art. do diploma em apreco. Esse artigo deve ser o ponto de partida e depois, para melhor
percebemos a finalidade de atuacdo, devemos, atendendo ao caso em concreto, fazer este tipo de questfes
gue mais se relacionem para percebermos efetivamente se estamos perante uma relacdo de consumo ou
ndo.

Conceito de consumidor segundo o DL n°®24/2014:

Consumidor — Art. 3°, al. e) do DL

Elemento Subjetivo — pessoa singular

Elemento Objetivo — contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial — Art. 2° do
DL - sendo que tais definicdes estdo no Art. 3° als. h) e i)

Elemento Teleologico — fins que ndo se integrem no ambito da sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional

Elemento Relacional — Profissional - Fornecedor de bens ou prestador de servigos — Art. 3°, al. n)

Conceito de consumidor segundo o DL n°®57/2008:
Consumidor — Art. 39, al. a) do DL

Elemento Subjetivo — pessoa singular

Elemento Objetivo — contratos de consumo

Elemento Teleolégico — fins que ndo se incluam no dmbito da sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional

Elemento Relacional — Profissional —definicdo no Art. 3°, al. b)

Conceito de consumidor segundo o DL n° 133/2009:
Consumidor — Art. 4° (1), al. a) do DL

Elemento Subjetivo — pessoa singular

Elemento Objetivo — contratos de crédito ao consumo — definicdo no Art. 4° (1), al. c) do DL
Elemento Teleoldgico — atua com objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional
Elemento Relacional — Profissional — Credor - definigdo no Art. 4° (1), al. b) do DL

Em termos praticos tenho de atender ao caso concreto e perceber que tipos de contratos tenho
presentes. Depois perceber se estes se enquadram no &mbito de aplicacdo dos respetivos diplomas legais.
Estando, pego nos diplomas legais e aplico-os para resolver as questdes existentes.

P.S: Atender as datas do caso prético e apenas considerar legislacdo vigente nessa data.

Mediante essa escolha de diploma legal vou analisar se estamos perante uma relacdo comercial.
Como?

Identificando se estamos perante uma relagéo de consumo, isto €, um contrato em que as partes
se traduzem em um consumidor e um profissional.

Para tal identificacdo devo atender a verificacdo dos elementos necessarios de acordo com o
diploma aplicavel. Estando verificados os elementos entdo estamos perante uma relacdo comercial e
passo a solucionar os problemas verificados no caso.




FORMA DOS CONTRATOS:

Em matéria de direito dos contratos o principio geral referente a forma é o de: Liberdade de
forma — Art. 219° do CC

Tal principio geral é afastado quando exista exigéncia legal de forma ou quando as partes
convencionam uma forma.

Em matéria de Direito do consumo existem bastantes exigéncias legais em matéria da forma e de
formalidades de formac&o do contrato, existindo casos em que esse tal principio da liberdade de forma é
afastado. Tais exigéncias tém a sua razdo de ser na protecdo do consumidor para que exista sempre uma
prova das clausulas contratualizadas e este tenha meios para fazer prova em caso de incumprimento ou
desconformidade.

Para além de exigéncia quanto a forma dos contratos ha por vezes exigéncias quanto a
formalidades de formagdo do contrato:

E o caso por exemplo de exigéncia de entrega de um exemplar do contrato ao consumidor nos

casos de contratos de crédito ao consumo — Art. 12.°(2) do DL 133/2009 ou dos contratos estabelecidos
fora do estabelecimento comercial — Art. 9.° (2) do DL 24/2014.

Modelos de Formacao do contrato de consumo / FORMA:

O modelo mais frequente em matéria de contratos de consumo é o modelo de proposta e
aceitacéo.

Revendo a matéria de Direito dos contratos a proposta deve ser uma declaracéo negocial que se
apresente:
- completa (nio se verificando os deveres de informagdo ndo é completa, p.ex)
- firme
- precisa e
- formalmente adequada (verificar os regimes que estipulam exigéncia de forma)

Por sua vez, a aceitacdo ndo deve nunca acrescentar nem recusar as clausulas propostas e limitar-
se a demonstracao de consenso de voluntariedade de se vincular aquelas clausulas propostas.

Existem ainda outros modelos como o caso dos contratos celebrados através do modelo de
documento contratual Gnico que € geralmente elaborado pelo profissional e o cliente apenas aceita —
clausulas contratuais gerais.

PRECO:

Apesar de existir liberdade de estipulacdo de precos a verdade é que existem disposic¢des legais
que por um lado impde limites e por outro impde as obrigagcbes minimas de pregos para 0s
produtores/profissionais/revendedores.

O principal diploma legal é sem ddvida o Decreto-Lei n.° 138/90 — Indicacdo de Preco

O preco de determinado ben/servico é integrado nos deveres de informacéo sendo que segundo
o regime das Préticas comerciais desleais a falta de preco traduz-se numa préatica comercial desleal —
Art. 10.° al. ¢). DL57/2008

Na Lei de Defesa do Consumidor o pre¢o é também uma informac&o que o produtor tem o
dever de dar ao consumidor — Art. 8.° (1), al. ¢)



A determinagdo do preco é exigida segundo o Art. 1° (1) do DL n.° 138/90

No Regime dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial a
indicacdo do preco € um dever de informacgao exigido ao profissional por forca do Art.4.° (1), al. €) do
DL n.° 24/2014

No regime das Praticas Comerciais Desleais o dever de informacdo do preco é também uma
exigéncia (Art.9° e 10°) e a sua ndo observancia traduz-se numa omissé@o enganosa, por forca do Art. 9°
(1), al. a) do DL n.° 57/2008

CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS:

Estamos perante clausulas contratuais gerais normalmente em contratos formados pelo modelo
de documento contratual Unico pois estas tém de ser elaboradas apenas por uma das partes, sdo rigidas e
feitas na generalidade (feitas para uma pluralidade de contratos).

O diploma legal que regula as Clausulas Contratuais Gerais é o DL. n® 446/85

Estamos perante cliusulas gerais contratuais quando estas séo elaboradas sem prévia negociagéo
individual levando o proponente apenas a subscrever ou aceitar as mesmas, sem qualquer momento
negocial.
Para estarmos perante clausulas contratuais gerais estas tém de passar por 3 niveis:
- Conexéo
- Comunicacéo
- Esclarecimento
Forma:

Deve ser realizada de modo adequado o que nada impede que sejam feitas via oral — Art. 5.° (2)
3 niveis/obstaculos para inserirmos CCG em contratos individualizados:
1° - Conexao:
Tem de haver remissdo para o regime das clausulas contratuais gerais se ndo, ndo ha conexao. — Art. 4°

2° - Comunicagéo:

As cldusulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra (completude) aos aderentes —
Art. 50(1) — podem ser destinadas a um proponente determinado, uma proposta ao publico, inseridas em publicidade ou
mensagem...

Tem de ser realizada em momento adequado e com a antecedéncia necessaria — n° 2
3° - Esclarecimento:

Neste nivel encontramos os ditos deveres de informacédo que o profissional tem de cumprir —
Art. 6°

Dever de informar de acordo com as circunstancias e o dever de esclarecer eventuais questdes
segundo critérios de razoabilidade.

A prova do cumprimento do dever de esclarecimento cabe ao prodisponente — profissional.

Consequéncia:



Sempre que ndo se verifique um destes 3 niveis a clausula em causa ndo é CCG e, portanto, deve
ser excluida do contrato — Art. 8°

- Falta de comunicacéo — al. a)
- Falta de conexd@o —al. b) e ¢)
- Falta de esclarecimento — al. b)

PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS:

O Regime das Préaticas Comerciais desleais encontra-se regulado no DL n.° 57/2008

Este regime também ele nos da defini¢des de consumidor e profissional para efeitos de
identificacdo de relagdes de consumo como vi no inicio do documento.

Segundo o Art. 4° sdo proibidas as praticas comerciais desleais.
Temos 3 grandes classificacOes de praticas comerciais desleais:

- Em geral
- Enganosas
- Agressivas

Devemos comecar por analisar o caso concreto e fazer uma aplicacdo invertida, partindo da
andlise dos requisitos das praticas comerciais agressivas para as enganosas e ndo se enquadrando em
nenhum destes regimes entdo sdo praticas comerciais desleais em geral.

Préticas comerciais desleais em geral:

Segundo o Art. 5° é desleal a pratica comercial desconforme a diligéncia profissional, que
distorca ou seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econémico do
consumidor seu destinatario ou que afete este relativamente a certo bem ou servico.

Para aplicarmos a clausula geral temos de verificar 4 requisitos:

- Temos de provar que estamos perante uma relacéo juridica de consumo
- Existir uma préatica comercial
- A prética comercial tem de ser desconforme com a diligéncia profissional (definigio no Art.3°, al. h) )

- A prética comercial distorcer o comportamento econémico do consumidor (ou seja, ndo existindo este adotaria
um comportamento diferente)

Préaticas comerciais enganosas:
Temos 2 grandes préaticas comerciais enganosas:

- Acles enganosas — Art. 7°
- OmissOes enganosas — Art. 9°

Para que uma acdo seja enganosa esta tem de:

- Induzir o consumidor em erro em relagdo a aspetos relevantes do contrato
- Conduzi-lo a tomar uma decis@o que ndo tomaria

No Art. 8° temos taxativamente enunciadas praticas que sao consideradas a¢Ges enganosas e
qualquer circunstancia. Devo logo pegar nisto e ver se a situagdo em causa se enquadra em alguma
destas al.) e se enquadrar entdo comprovo porqué e digo que °e uma pratica comercial desleal enganosa
em qualquer circunstancia.



Praticas comerciais agressivas:

Estas estdo definidas no Art. 11° e prendem-se mais com aspetos de coacdo, assédio, influéncia
indevida...

Assédio — insisténcia impertinente e inoportuna junto de alguém
Influéncia indevida esta definida no Art. 3°, al. j)

Para sabermos se estamos ou ndo perante uma pratica comercial agressiva devemos atender aos
requisitos do Art. 11° (2).

O Art. 12°indica-nos préaticas comerciais consideradas agressivas em qualquer circunstancia.
Ou seja, para saber se aplico o regime das praticas comerciais desleais devo logo pegar na situacéo
concreta e tentar perceber: Esta situagdo enquadrasse em alguma al do Art. 12?

Sim —— é uma pratica comercial desleal considerada agressiva em qualquer circunstancia
Ndo ——» mas enquadra-se nos requisitos do Art. 11°?

Sim — entdo é prética comercial agressiva

N&o — entdo passamos a analisar se é pratica comercial enganosa
(atengéo aqui h& por acdo ou omisséo)

A situacdo concreta aplica-se em alguma das als. do Art. 8?
Sim —» é uma pratica comercial desleal considerada enganosa em qualquer circunstancia
Ndo —» mas enquadra-se nos requisitos do Art. 7° ou 9°?

Sim — entdo é uma pratica comercial enganosa

Né&o — entdo passamos a analisar se € pratica comercial desleal em geral
Temos verificados os 4 requisitos para observancia de uma pratica comercial desleal em geral? — Art. 6°
Sim ——» estamos perante uma pratica comercial desleal

Ndo ———>» ndo ha pratica comercial desleal.

Consequéncia em casa de existéncia de pratica comercial desleal — Art. 14° (1)
O consumidor tem direito a redugdo adequada do preco
Ou
Direito a resolugdo do contrato
E ainda ter direito a uma indemnizagdo — n° 3
Pode ainda fazer queixa a ASAE para fiscalizar tais praticas — Art. 19°
Nota: As clausulas especificamente acordadas entre as partes — periodo pré-contratual -

prevalecem perante as CCG — Art.7° - quem quer beneficiar de tal clausula tem o 6nus da prova da sua
existéncia — Art. 1° (3)




PRATICAS COMERCIAIS COM REDUCAO DE PRECO:

As préticas comerciais com reducao de preco séo reguladas segundo o DL n.° 70/2007

Para estarmos perante um negocio juridico derivado de praticas comerciais com reducdo de preco temos
de estar perante as seguintes modalidades de venda: - Art. 3°

- Saldos

- Promocdes

- Liquidac@es

E este DL tem um &mbito de aplicacdo de situacdes de — Art. 2°

- Venda a retalho nos estabelecimentos comerciais

- Vendas a retalho fora dos estabelecimentos comerciais distancia ou ao domicilio
- Oferta de servigos

Os profissionais tém de usar a definicdo correta da modalidade de venda em causa — Art. 3° (4)

A comunicacéo e determinacdo de prego perante praticas comerciais de reducéo de preco é
também exigivel segundo o Art. 1.° (2) do DL n.° 138/90

Depois de identificar a modalidade de venda devo ler os artigos correspondentes a cada uma e
verificar se estdo cumpridas todas as exigéncias legais.

Atencao: A partir de maio de 2022, para haver reducdo de preco tem de estar sempre indicado o preco
anterior (Gltimos 30 dias) e 0 prego novo — nao pode ser sd a indicacdo de uma percentagem de desconto.

DEVERES DE INFORMACAO:

Tanto na fase pré-contratual como na fase contratual o profissional tem deveres de informacéao
para prestar ao consumidor.

Dos deveres de informacéo destacam-se o dever de atribuir ao consumidor as informacoes
necessarias sobre a sua identidade, caracteristicas essenciais do bem, preco total dos bens e médulo de
calculo do mesmo.

Estas exigéncias sdo feitas em varios diplomas legais:
Lei Defesa do Consumidor -Art. 8.°
Consequéncia da ndo observancia:

No caso de ndo observancia dos deveres de informacdo o consumidor tem o direito a resolucao
do contrato — Art. 8.° (4) — num prazo de 7 dias desde o dia da entrega do bem ou do dia da celebracéo
do contrato.

No Regime das Préaticas comerciais desleais:

Os deveres de informacdo quando ndo observaveis séo considerados omissdes enganosas por forca dos
Arts. 9° e 10° do DL n.° 57/2008

A consequéncia juridica traduz-se no direito do consumidor a: - Art. 14.°do DL

- Reducédo do preco
- Resolucdo do contrato



Clausulas Contratuais Gerais:

Quando estamos perante uma clausula contratual geral os deveres de informagao devem ser
sempre respeitados — Arts. 5° e 6° do DL n.° 446/85

Em caso de ndo observancia ndo estamos perante clausulas contratuais gerais devendo essa
clausula ser excluida do resto do contrato — nulidade dessas clausulas - , este continua a vigorar caso a
clausula em questdo néo se revelar substancialmente importante para a sua validade — Art. 12.°

N&o esquecer que para estarmos perante uma cléusula contratual geral esta tem de passar 3
niveis/requisitos:

- Conexao
- Comunicacao
- Esclarecimento

CLAUSULAS ABUSIVAS:

Clausula abusiva é toda a clausula que se apresente contraria a boa-fé.

O Art. 15° do Regime das CCG, DL.. 446/85, estipula que séo proibidas as clausulas gerais
contratuais a boa-fé.

O Art. 16° estipula critérios para melhor se analisar no caso concreto se foi ou ndo atendido o
principio de boa-fé.

Basicamente a ideia a reter é que a clausulas que for contraria a boa-fé e ndo se enquadrar no
regime de CCG é uma clausula abusiva — as clausulas que fomentem praticas comerciais desleais sdo
cléusulas abusivas.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO:

O direito de arrependimento ndo € algo universal a todos os contratos de consumo sendo que este
sO pode existir quando exista previsdo legal ou através de convencao entre as partes. Fonte contratual —
muitas vezes existe por questdes de marketing — tipo Spotify que tens 3 meses de Spotify premium e
podes cancelar a qualquer momento.

No regime dos contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial o
direito de arrependimento encontra-se consagrado no Art. 10° do DL 24/2014 -

Na Lei de Defesa do consumidor, Art. 8° (4), é reconhecido o direito de arrependimento ao
consumidor nos contratos que resultem da iniciativa do profissional fora do estabelecimento comercial.

Nos contratos de crédito de consumo o direito ao arrependimento encontra-se regulado no Art.
17° do DL n° 133/2009

Nos contratos de viagem organizada o direito ao arrependimento encontra-se regulado no Art.
25°do DL n°17/2018

Nos contratos de habitacéo turistica o direito ao arrependimento encontra-se regulado nos
Arts. 16°, 19° e 49° do DL n° 1275/93

P.S: Atender sempre aos prazos de invocagdo do direito de arrependimento




CONFORMIDADE E DESCONFORMIDADE NO CUMPRIMENTO DO
CONTRATO:

Em matéria de cumprimento dos contratos de consumo temos um regime especial para matéria
de conformidade e desconformidade para que, uma vez mais, se proteja 0 consumidor em casos de
cumprimento defeituoso.

A matéria de conformidade ou desconformidade encontra-se regulada no Decreto-Lei n.°
84/2021 — Cap. Il

Para analisarmos a conformidade existem 2 grandes requisitos:

- Requisitos objetivos — Art. 6°
- Requisitos subjetivos — Art. 7°

E dever do profissional entregar ao consumidor os bens em conformidade com estes
requisitos — Art. 5°

Em termos praticos:

Devo analisar a situago concreta e perceber se esta se revela violadora de um dos requisitos de
conformidade. Ou seja, se se enquadra em alguma alinea dos Arts. 6° ou 7° - ou 8° no caso de contratos de
fornecimento e prestagéo de servicos digitais.

Breves notas:

- Quando estou a analisar a observancia ou ndo destes requisitos tenho sempre de atender ao caso
concreto em especial as clausulas contratuais/termos em que as partes se vincularam.

De acordo com o art.8°, o vendedor tem de realizar as atualizagfes necessarias para colocar o
bem em conformidade, durante o periodo minimo razoavelmente esperado pelo consumidor. Este € um
conceito indeterminado, que deve ser preenchido em concreto. O que se procura € que este periodo possa
ser inferior ou superior a 3 anos (periodo de responsabilidade do vendedor).

Néo se pode considerar que ha um problema de falta de conformidade se, p. ex, um smartwatch
ndo é compativel com 0 iOS 13.2, uma vez que no contrato constava que o software mais atualizado para
aquele smartwatch era 0 iOS 13.1. Apesar da referéncia a 13.1 no contrato, deve ser relevante se a
mudanca era para 0 13.2 ou para o 14, 15, etc. Aqui, a circunstancia de ndo atualizar pode ser uma forma
de tornar os bens menos duraveis (para que o consumidor tenha de comprar um outro bem) -
obsolescéncia programada.

A obrigacéo de atualizagéo recai sobre o profissional — o vendedor — uma vez que € ele que tem
uma relacéo direta com o consumidor. Nao fazia sentido ser com o fabricante, por exemplo.

O Prof. admite que pode ndo haver um problema de desconformidade, pois numa atualizagdo de
13.1 para 13.2 ndo ha assim tanta coisa para atualizar, porém, numa l6gica de durabilidade dos bens,
podia ser considerado desconforme — se comprovarmos que estamos perante uma programacao de
durabilidade obsoleta — que leve o consumidor a comprar novo modelo.

Também existe desconformidade quando estamos perante situacdes em que € contratualizada a
instalagdo do bem e esta é feita de forma incorreta — Art. 9° - instalagdes incorretas

Quando estamos perante desconformidade qual é a consequéncia juridica?

Responsabilizagdo do profissional:

Art. 12° - Segundo este artigo o profissional é responsavel pela falta de conformidade se esta se
manifestar no prazo de 3 anos a contar da entrega do bem




Para sabermos identificar quando ocorre a entrega do bem devo interpretar o Art. 11°
A desconformidade que se manifeste num prazo de 2 anos a data da entrega do bem presume-se
existente & data da entrega do bem. — Art. 13° (1)

Se a desconformidade se revelar decorrido o prazo de 2 anos desde a entrega do bem, cabe ao
consumidor a prova da falta de conformidade a data da entrega do bem — Art. 13° (4)

Direitos do consumidor em caso de desconformidade:

Quando estamos perante um contrato em que é determinado o prazo certo de entrega do bem o
consumidor tem o direito a solicitar ao profissional a entrega do mesmo num prazo adicional — Art- 11°

(6)

Se o profissional ndo fizer a entrega do bem neste prazo adicional entdo o consumidor tem o
direito imediato de resolver o contrato — Art. 11° (7 e 8)

Com a resolucéo do contrato o profissional tem a obrigacdo de restituir ao consumidor a
totalidade do montante pago até 14 dias apo6s a referida resolugdo — Art. 11° (9)

Se no prazo de 14 dias o profissional ndo proceder a restituicao dos valores pagos pelo
consumidor o profissional tera de pagar em dobro, sem prejuizo de ser ressarcido por danos patrimoniais
e ndo patrimoniais — Art. 11°(10)

Perante as desconformidades gerais o consumidor tem os seguintes direitos:
Art. 15°:

- Reposig¢do da conformidade através da reparacao ou substituigéo; - Art. 18°
- Reducéo proporcional do prego — Art. 15° (5) e 19°
- Resolucéo do contrato — Art. 20°

Estes direitos devem ser aplicados segundo a hierarquia estabelecida pelo préprio artigo, isto
é, primeiramente temos de perceber se é possivel ou ndo garantir a conformidade do bem através da
reparacdo ou substituicdo do mesmo (o consumidor tem poder de escolha entre estes 2 mecanismos, por
forga do Art. 15°(2).

S6 na impossibilidade de reparacdo/ substituicdo — Art. 15° (3) é que o consumidor adquire o
direito a reducdo proporcional do preco ou a resolucdo do contrato — Art. 15° (4). P.S: a resolucdo ndo se
apresenta muitas vezes como algo favoravel porque o consumidor fica sem bem na mesma.

Em matéria de sustentabilidade existe uma grande contestacdo quanto ao ndo incentivo a préaticas
comerciais sustentaveis quando que o DL faz uma equiparagdo do direito de reparacdo com o de
substituicdo do bem. Se o consumidor pode a0 mesmo tempo exigir a reparacdo do bem ou proceder a sua
substituicdo, a partida, este tendera a pedir a sua total substituicdo adquirindo um bem totalmente novo.
Tal pratica ndo se apresenta sustentavel pois ao inves de se produzirem apenas pecas para a
recuperagao/reparacdo do bem, com a substitui¢do véo ser produzidos produtos na integra e os produtos
que foram algo de desconformidade serdo lixo eletrénico.

Diretiva Europeia 2019/771 — em matéria de praticas comerciais mais sustentaveis

DIREITO DE REJEIGAO:

O Consumidor tem ainda o dito direito de rejeicdo — Art. 16° - que dota o consumidor de se
este poder exigir a imediata substituicdo do bem ou resolu¢do do contrato no prazo de 30 dias ap6s a

entrega do bem. Ex: ¢ o que acontece quando compramos uma peca de roupa, temos 30 dias para trocar ou devolver
(substituicdo ou resolucéo respetivamente).

Regimes especiais:




Em caso de contratos de compre e venda de bem imdvel existe um regime proprio em matéria
de conformidade no Art. 22° e ss.

Em caso de contratos de fornecimento de contetidos digitais e servigos informaticos existe
um regime proprio em matéria de conformidade no Art. 26° e ss.

CONTRATOS DE CONSUMO EM ESPECIAL:

CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA DO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL:

Contratos Celebrados a Distancia:

Os Contratos celebrados a distancia séo regulados pelo DL n.° 24/2014

Segundo este diploma legal a defini¢do de contratos celebrados a distancia encontra-se no Art. 3°, al. h).
Para estarmos perante contratos celebrados a distancia temos de identificar os varios requisitos:

1° - estar perante uma relagdo de consumidor — consumidor (al. 6) e um profissional (al. n).

2° - ser um contrato relativo a bens e/ ou servicos

3° - o contrato se integre num sistema de contratacéo organizado pelo profissional — o profissional tem de
ter um sistema de contratagdo a distancia préprio — call center, webiste, etc

Contratos Celebrados fora do estabelecimento comercial:

Os Contratos celebrados fora do estabelecimento comercial sdo regulados pelo DL n.° 24/2014

Segundo este diploma legal a definicdo de contratos celebrados a distancia encontra-se no Art. 3°, al. i).

Para estarmos perante contratos celebrados a distancia temos de identificar os varios requisitos:
1° - estar perante uma relacdo de consumidor — consumidor (al. 6) e um profissional (al. n).

2° - ter por objeto o fornecimento de bens ou prestacéo de servicos
3° - pode ser em feiras de rua, domicilio, no trabalho, em reunides etc.

Deveres Pré-Contratuais:

A proposta do profissional deve conter deveres de informagéo regulados no Art. 4° do DL

As informagGes devem ainda ser prestadas em tempo Gtil — comunicacdo adequada e o contetdo da
declaraco deve ser indicado de forma clara e compreensivel.

Formacé&o do Contrato:

Contratos fora do estabelecimento comercial:

Em matéria de formacéo destes contratos:
Existe exigéncia de forma escrita — Art. 9.° do DL n.° 24/2014

O contrato deve ser reduzido a escrito e nele deve conter de forma clara, compreensivel e
em lingua portuguesa, todos os deveres de informagéo estipulados no Art. 4° do mesmo DL.



Né&o verificada esta disposi¢do legal entdo aplicamos o regime de nulidade.

O contrato celebra-se, portanto, no momento da elaboracdo do documento, através do modelo de
documento Unico, e nao segundo 0 modelo de proposta seguida de aceitacao.

Contratos celebrados a distancia:

Em matéria de contratos a distancia apenas fala em deveres de informacao que devem ser
prestados ao consumidor de forma adequada, ndo existe exigéncia formal. — Art. 5.° (1) do DL n.°
24/2014
Porém existe uma excecao:

Em contratos celebrados via telefonica, se o 1° contacto nao for feito por iniciativa do
consumidor entdo a aceitacdo da proposta do consumidor tem de ser feita via escrito — 0 consumidor tem
de demonstrar o seu consentimento por escrito. — Art. 5.° (8) DL n.° 24/2014

Nos contratos celebrados a distancia, o Art. 6° (1) impde ao profissional uma obrigacgéo

decorrente da celebragédo do contrato, que consiste na “confirmacio da celebragio do contrato”,
atraves da entrega, em suporte duradouro de todas as informacdes pré contratuais.

Direito de Arrependimento:

O DL n.° 24/2014 atribui ao consumidor um direito de arrependimento designado por direito
de livre resolugédo — Arts. 10°a 17°

Verificar se ndo estamos perante alguma das excec¢Bes do Art. 17° do DL.

Este direito de livre resolucéo tem um prazo de 14 dias — seguidos segundo o considerando (41)
da Diretiva 2011/83/EU — Contratos celebrados a distancia

Prazo de 30 dias nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial — Art. 10° (1)

No caso de o contrato ser de copra e venda, locagdo ou alguns contratos de empreitada, o0 prazo
conta-se a partir do dia da sua rececdo pelo consumidor — traditio.

Forma:
A forma do exercicio de livre resolucédo de contrato € exigida no Art. 11° (1) podendo ser:
- Envio ao profissional do modelo de “Livre resolu¢do” em anexo ao decreto ou
- Atraveés de qualquer outra declaragdo inequivoca de resolucdo do contrato — atender a
interpretagéo do Art. 11°(2)
Efeitos do exercicio do direito de livre resolugéo:

2 efeitos:

- O dever do profissional de reembolsar o consumidor do valor pago num prazo de 14 dias — Art. 12° (1)
—néo cumprindo o prazo tem o dever de reembolsar em dobro — Art. 12° (6)

- Dever do consumidor de conservar e restituir o bem ao profissional — por vezes é o profissional que tem
de o ir levantar.

Ainda dentro dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial e a distancia o DL. n°
24/2014 reconhece ainda os contratos celebrados em estabelecimentos automatizados — venda
automatica:




Para estarmos perante um contrato de venda automatica temos de estar perante a descri¢do do
Art. 22°,

Por sua vez, estas maquinas de venda automatica devem corresponder a uma série de requisitos
impostos pelo Art. 23° (1) e com as informacdes claras do n° 2.

Em caso de violacdo destas exigéncias existe responsabilidade solidaria — Art. 24°, entre 0
profissional da maquina de venda e a entidade onde esta se encontra instalada, traduzindo-se tal violagdo
em uma contraordenacéo econdmica leve — Art. 31° (3).

SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS:

Muitos dos contratos de consumo traduzem-se em contratos de prestacdo de Servigos Publicos
Essenciais. Por serem bastante problematicos gerou-se um diploma legal préprio para regular estes
contratos- Lei n°® 23/96

Ambito de Aplicacéo:

Para aplicarmos a Lei 23/96 temos de estar perante contratos de prestacdo de servicos publicos
essenciais e tem como finalidade a prote¢éo do utente.

Temos de identificar 2 requisitos para estarmos perante este regime:

- Relacdo de consumo entre utente e prestador de servicos
- Estarmos perante um contrato que verse perante a prestacdo de um servigo pablico essencial

Para identificarmos uma relacao negocial de contrato de prestacdo de servicos publicos
essenciais ndo temos um consumidor e um profissional, mas antes um Utente e um Prestador de
Servigos.

A defini¢do de utente encontra-se no Art. 1°(3) da Lei e a definicdo de prestador de servigos no n° 4.
Quais sdo os servicos publicos essenciais:
Segundo o Art. 1° (2) da Lei séo Servicos Publicos Essenciais:

- Fornecimento de agua;

- Fornecimento de energia elétrica;

- Fornecimento de gas natural e petroleo liquefeito
- Servigos de comunicagdes eletronicas;

- Servicos Postais;

- Recolha e tratamento de &guas residuais;

- Servicos de gestdo de residuos s6lidos urbanos;

- Servico de transportes de passageiros

Estes contratos tém uma natureza privada ainda que prestados por entidades publicas e, portanto,
devemos atender ao regime das CCG!

Nota: Nos servicos publicos essenciais de prestacdo de agua, eletricidade, gas natural ndo podem ser
prestacBes pontuais pois caso contrario estariamos em contratos de compra e venda. Para estarmos
perante contratos de prestacdo de servicos publicos essenciais tem de ser comprovado um sistema
de abastecimento, tem de existir uma prestacédo continua — por norma derivam de contratos de
execucao duradoura.

O prestador dos servigos tem o dever de informar o utente dos servigos prestados, tarifas,
qualidade etc. — Art. 4°



Suspensao da prestacdo do servico:

Uma das caracteristicas dos servicos publicos essenciais é que estes devem ser prestados de
forma ininterrupta, continua. Porém, tais servi¢os nao deixas de criar relagcdes de natureza privada sendo
estes pagos por quem os utiliza — utentes.

E neste sentido que a falta de pagamento pode gerar a suspenso da prestacéo do servigo pois a
contraprestacdo da obrigacéo ndo esta a ser cumprida.

Porém, a suspensao de um servico publico essencial s6 pode ser feita segundo regras definidas
na Lei para que este caracter de essencialidade do servigo na vida do consumidor seja salvaguardado e o
consumidor esteja minimamente protegido.

Para haver suspensao de prestacdo do servico o prestador tem de respeitar 0s seguintes requisitos:

Fazer aviso prévio da suspensdo — Art. 5° (1)
*  Pré-aviso adequado;
» 20 dias de antecedéncia a data da suspensao;
»  Forma escrita;
* Indicacdo do motivo;
*  Meios para evitar a suspensao;
»  Meios para retomar 0 Servigo.

Ex:

A, utente, tem uma fatura de pagamento de eletricidade que se vence no dia 15. Dia 20 o
prestador do servico de eletricidade envia uma carta a dizer que dia 9 do més seguinte o servico sera
suspenso devido a falta de pagamento da faturacdo do més X e para evitar tal suspensao este tem um
prazo de 20 dias até a data da suspensao para pagar o valor com os seguintes c6digos.

Dial ——— Dia30———— Dia 15 termina o prazo de pagamento do servi¢o prestado no més
anterior Dia 20 recebe notificacdo com pré-aviso de suspensdo ——— S passados
20 dias € que pode haver suspensdo do servico caso o utente ndo realize 0 pagamento nesse periodo.

(Linha vermelha o utente j& estd em mora // Linha Azul é de periodo prestagdo do servigo)

Em prestacdes de eletricidade hd um regime geral de adicionar um prazo de 30 dias - NOTA: Os
contratos de prestacao de servigos de telecomunicacfes tém um regime proprio — ver no manual se for
preciso.

»  Especificidades da Lei das Comunicagdes Eletronicas (artigo 52.°-A):

«  Alargamento do prazo pré-aviso para 30 dias de antecedéncia a suspensao;
*  Pré-aviso é enviado “dez dias apds a data de vencimento da fatura”; portanto
» 30 dias para pagamento da fatura;
*  Se o0 utente ndo paga, obrigagdo de suspenséo do servigo por 30 dias - dez dias depois
do prazo anterior;
»  Se continuar sem pagar: resolucdo automatica do contrato.
Ou seja:

Uma fatura vence dia 15 de maio por isso 0 pré-aviso de suspensao tem de ser feito 10 dias ap6s
esse dia, ou seja, até dia 25 de maio o utente tem de ser notificado da suspensdo e na notificacdo em causa
devem estar verificados todos os requisitos.

A partir dessa notificacdo o utente tem + 30 dias para pagar a fatura, se este ndo pagar nos 30
dias em questao existe resolucdo automatica do contrato.



Quando na mesma faturacéo estdo contabilizados 2 servicos o ndo pagamento de um deles nédo
pode provocar a suspensdo do outro — Art. 5° (4) — se provarmos gue 0s servicos sdo dissociaveis e
apenas faturados em conjunto entéo a suspensdo de um ndo pode implicar a suspensdo do outro.

Direitos do utente:

O utente tem direito a receber faturacéo detalhada com o valor cobrado, servicos prestados e
tarifas aplicadas e deve ter um periodo mensal — Art. 9°

Prescricdo e Caducidade:

Quando um utente ndo paga a prestacdo de um servico o prestador do servico tem o direito de
exigir tal pagamento. A exigéncia de tal pagamento tem de ser invocada pelo prestador de servico num
prazo menor que 6 meses.

Apds 6 meses da sua prestacao o valor em falta prescreve ndo tendo mais o prestador de
servicos o direito ao recebimento do preco do servigo prestado — Art. 10° (1)

Se neste periodo de 6 meses o0 prestador de servigos recorrer ao meios judiciais este prazo
interrompe-se, nos termos do Art. 323° do CC e se recorrer a vias extrajudiciais este prazo suspende-se,
por forga do Art. 15.° (2) da Lei.

A fatura a indicar o valor em atraso, exigindo o pagamento, deve ser enviada com uma
antecedéncia minima de 10 dias (teis a data-limite de pagamento para cumprimento da obrigacéo — tem
de ser um pedido de pagamento por escrito — Art. 10.° (3)

Se 0 utente sé pagar parcialmente o valor em divida a parte do valor em falta volta a ter um
prazo de caducidade de 6 meses apds a data do pagamento parcial — Art. 10.° (2)

IMPORTANTE: Para se beneficiar do regime de prescricéo é o utente/ devedor que tem de
invocar a prescricao para poder beneficiar do ndo pagamento do valor em falta por terem passado 6
meses da data da sua prestacdo. Se o consumidor ndo invocar a prescri¢ao este pode ser cobrado.

CONTRATOS DE CREDITO DE CONSUMO:

Antes de mais para estarmos perante este regime temos de demonstrar que estamos perante o seu
ambito de aplicacdo, ou seja, que estamos perante uma das situa¢des enunciadas no Art. 4.° (1), al. ¢) do
DL n.° 133/2009

No Regime dos Contratos de Crédito de Consumo existem exigéncias formais nos momentos
pré-contratual e contratual.

No momento pré-contratual o profissional tem deveres de informagdo que se traduz também numa
exigéncia formal e numa formalidade:

Os termos da proposta de contrato de crédito de consumo deve adotar a forma de Ficha
“Informag@o normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores” — Art. 6.° (2) do DL — ficha
gratuita.

Por sua vez, nesta ficha devem constar todos os deveres de informacao a que o profissional esta
vinculado a prestar, segundo o Art. 6.° (3) do DL — onde se inclui a TAEG!

Acrescidos aos deveres de informacao o profissional de um contrato de crédito ao consumo tem
ainda o dever de avaliar a solvabilidade do consumidor — néo o fazendo o profissional incorre numa
sancao contraordenacional — Art. 10.° do DL e 30°

No momento contratual:



Em matéria de forma existe exigéncia formal!
O contrato de crédito de consumo tem de ser exarado em papel ou em outro suporte duradouro —
Art. 12° (1) do DL

E existe ainda uma formalidade que se traduz no dever de o profissional entregar um
exemplar do contrato ao consumidor — Art. 12° (2) do DL

O profissional tem ainda deveres de informag&o presentes no Art. 12.° (3) do DL.

Na nédo observancia da forma legalmente exigida — escrito e de entrega de exemplar ao

consumidor — aplicamos o regime de nulidade — Art. 13.° (1) do DL ; s6 pode ser invocada pelo
consumidor — Art. 13.° (5)

P.S: Se o consumidor recusar 0 acesso ao exemplar, mas o profissional o tiver disponibilizado, mais tarde
o0 consumidor ndo pode invocar a falta de exemplar para proceder a retratacdo do contrato. Estaria a agir
de ma-fé.

Direito de arrependimento:

Por forca do Art. 17° do DL 133/2009, o consumidor tem o direito de livre revogacdo do
contrato de crédito de consumo num periodo de 14 dias a contar:

- da data da celebracdo do contrato ou
- da data da entrega do exemplar se for uma data posterior & da celebracéo do contrato.

Tem de expedir a declaracdo de revogacdo em papel ou outro suporte duradouro — também
h& exigéncia de forma para exercicio deste direito — Art. 17° (3)

NOTA:

Quando estamos perante um contrato de crédito de consumo tenho logo de identificar se estou
perante um contrato de crédito coligado.

Um contrato de crédito coligado esta definido no Art. 4.° (1) al. 0) do DL. Tenho de identificar
gue é pegando nas caracteristicas do caso e enquadrando nesta definicéo.

Depois terei de atender ao regime especial sobre contratos de créditos coligados — Art. 18° do
DL.

Regime dos contratos de crédito coligado:

Se existir invalidade do contrato de crédito ao consumo, esta também se repercute no contrato de
crédito coligado (compra e venda). — Art. 18.° (1) do DL

Se existir invalidade do contrato de compra e venda, esta também se repercute no contrato de
crédito coligado (o de crédito ao consumo) — Art. 18° (2) do DL

Em caso de incumprimento ou desconformidade no contrato de compra e venda ou prestacéo de
servicos coligado, o consumidor tem direito a:

- se este pedir a revogacdo do contrato entdo pode pedir a excec¢do do ndo cumprimento do contrato de
crédito; Art. 18°(3), al. a) do DL

- se este pedir reducéo do valor no contrato entdo este pode igualmente pedir a reducdo do montante do
crédito em montante igual ao da reducéo do preco; Art. 18° (3), al. b) do DL



- se este exigir a resolucdo do contrato este pode também pedir a resolucéo do contrato de crédito; Art.
18°(3), al. ¢) do DL

(ou seja, em casos de contratos de crédito coligado, os direitos que o consumidor tem em questdes de
desconformidade acompanham também os direitos que este tem perante os contratos de crédito de
consumo)

Se durante a vigéncia do contrato de crédito ao consumo ja tiver sido prestado determinadas
prestacOes do crédito para pagamento de determinadas prestacdes do bem/servico, o consumidor ndo esta
obrigado a pagar ao credor o pagamento dos montantes ja recebidos para pagamento ao devedor. EXiste
uma relacdo comercial. Quem tem de restituir o preco ao credor é o vendedor do contrato a que se
destinou o crédito de consumo. (relacdo triangular que o prof desenhou no quadro) — Art. 18° (4) do DL




Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo:

Nesta matéria a legislacdo aplicavel é:

- Regulamento Harmonizado de uma Entidade de RAL de Consumo: (Escolhi o Regulamento
do CACCL)

- Lei Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo — Lei N.° 144/2015, 8 de setembro — Lei
RAL

- Lei da Arbitragem Voluntaria — LAV — Lei N.° 63/2011, 14 de dezembro (aplicar quando as
partes convencionam a possibilidade de recorrer a RAL)

- Regulamento (UE) N.9 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de
2013 - sobre a resolucdo de litigios de consumo em linha

Esta matéria prende-se com a nogao do direito de acesso a justica na medida em que os cidaddos
tém igual direito de acesso a resolugdes alternativas de litigio.

Para estarmos perante a matéria de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo
temos de estar perante uma relagcdo de consumo e dessa relacdo de consumo tem de resultar um
conflito de consumo.

Tanto a nocao de relacdo de consumo como de conflito de consumo devem ser tidas em
consideracdo a partir da Lei N.° 144/2015:

Conceito de Consumidor na Lei N.° 144/2015:

Art. 3° al. d)

- Elemento Subjetivo: “pessoa singular”

- Elemento Obijetivo: “contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos” — Art. 2° (1) —
nog¢Oes de cada negocio nas alineas f) e g). — devo estender a outros contratos de consumo —

crédito, locacdo, etc.

- Elemento Teleoldgico: “com fins que ndo se incluam no Ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional”

- Elemento Relacional: Tem de existir uma relagdo de consumo perante um “Fornecedor de
bens ou prestador de servigos”

Conceito de “Profissional” - Fornecedor de Bens ou Prestador de Servicos na Lei N.°
144/2015:

Art. 3° al. e)

“Pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, quando atue, nomeadamente por
intermédio de outra pessoa que atue em seu home ou por sua conta, com fins que se incluam no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.”



Depois de comprovada a existéncia de relacdo de consumo tenho de analisar o caso concreto e
saber comprovar se estou ou ndo perante um conflito de consumo.

Conflito de Consumo:

A nocao de conflito de consumo deve ser retirada do prdprio regulamento (que se aplica, neste
caso eu escolhi o seguinte) do CACCL que reconhece:

Art. 4° (2 e 3) do Regulamento do CACCL.:

2 - Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisigao de bens, da prestacao de
servigos ou da transmissao de quaisquer direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos
por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater profissional uma atividade economica
gue visa a obtencao de fins lucrativos.

3 — Consideram-se incluidos no ambito do namero anterior o fornecimento de bens ou prestagao
de servigos por pessoas coletivas publicas, por empresas concessionarias de Servigos Publicos
Essenciais, bem como estes servigos prestados pelas autarquias.

Competéncia atribuida a que um cidad&o possa recorrer a RAL de Consumo:

Sendo esta uma alternativa as vias mais comuns (resolucgéo judiciaria de litigios) esta é possivel
de recorrer nas situagdes em que:

1) seja atribuida competéncia pelo proprio tribunal judicial — dita, arbitragem necessaria;

2) seja atribuida pelas partes competéncia através de convencao de arbitragem (existem 2
modalidades, ja refiro a frente); - nestes casos irei aplicar a LAV;

3) Mesmo que na inobservancia das situac@es anteriores, quando os factos estdo no ambito
de competéncia do regulamento da Entidade de RAL de consumo aplicavel — o direito
de acesso a justica é um direito potestativo, de onde estdo incluidos os meios de RAL a
ndo ser gque exista disposicdo legal que afaste tal possibilidade — Art. 20° da CRP.

Desenvolvimento:

1) Existe mesmo a decisdo judicial de que o litigio em apresso deve/ pode passar por uma
resolucgdo alternativa de litigios — Parte final do Art. 10° (1) do Regulamento.

2) Através de convencdo de arbitragem, entre as partes, estas podem estipular entre si no
seu contrato gerador de relagio de consumo uma clausula® que determine que ambos se
vinculam & possibilidade de recorrer a resolugdes alternativas de litigios de consumo. —
Art. 1° (2) da LAV e 10° (1) Regulamento.

Esta mesma convencao de arbitragem passa assim a reconhecer: para além da via dos
tribunais estaduais, as partes podem resolver os litigios resultantes da sua relagcdo de consumo
através da RAL devendo tal resolucéo passar pela mediacéo, conciliagdo e/ou arbitragem. Tal
possibilidade resulta do direito potestativo do consumidor que se traduz no direito de acesso a

! Pode ser uma Clausula Contratual Geral — se assim for devo atender também a esse regime préprio para saber se ndo se trata de
uma clausula que deve ser retirada do contrato por se apresentar como sendo abusiva. Sendo ou néo clausula contratual geral, a
nulidade do contrato do qual a clausula faz parte ndo gera nulidade do direito de acesso a justica através da RALC — Art. LAV.



justica — onde se inclui a RAL — apenas o profissional fica vinculado a essa via, o consumidor
ndo.

NOTA: Segundo o Principio da Unidirecionalidade — Quando exista uma convencéo
arbitral apenas o profissional fica vinculado a resolucéo desse litigio por essa via. O consumidor
tem a possibilidade de recorrer a essa via, mas nao fica vinculado exclusivamente a ela — Art.
14° da Lei de Defesa do Consumidor.

(Nota: O pedido tem sempre de partir do consumidor.)

Competéncia das Entidades de RAL de Consumo:

Quando estamos perante convencdes de arbitragem devo aplicar a Lei da Arbitragem Voluntaria
—LAV.

Segundo a LAV - as partes podem convencionar quais as regras gque devem regular as
resolugdes dos litigios e na inobservancia dessa mesma estipulacdo, cabe ao TA poder
determinar quais as regras aplicaveis — Art. 30° (2 e 3) da LAV.

Para tal, se for estipulado que as regras do processo de arbitragem devem passar pela
Entidade de RAL — X tenho de atender ao seu regulamento e perceber se esta possuiu
competéncias para a resolucdo em causa. O Regulamento prevalece sobre as demais disposi¢des
legais da LAV, Lei da mediagdo etc.

NOTA: Existem Entidades de RALC para Conflitos de Consumo Especificos dos quais:

Centro de Arbitragem do Sector Automével (CASA)

Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Seguros (CIMPAS)

Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo (Provedor da APAVT)

I1 Se no caso concreto o contrato de consumo versar perante automaveis, seguros ou viagens/turismo as
Entidades com competéncia sdo estas, respetivamente.

A competéncia das Entidades de RAL de consumo é determinada em 3 pontos:

- Competéncia material
- Competéncia territorial
- Competéncia em matéria de valor

Para o teste precisamos de escolher um Regulamento de uma Entidade de RAL —
Escolhi o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa — CACCL.

Vou analisar a competéncia do CACCL.:

Competéncia Material:

O presente Regulamento aplica-se a resolugdes de conflitos de consumo. Logo, & priori,
tenho de comprovar que existe uma relacdo de consumo e que dessa relagédo deriva um conflito.
(comprovado anteriormente)


https://www.arbitragemauto.pt/
https://www.cimpas.pt/pt
http://www.provedorapavt.com/

Para existir relagdo de consumo tenho de possuir uma relacdo entre um consumidor e um
profissional. Para saber se estou perante um e outro tenho de atender aos 4 elementos
enunciados anteriormente.

Em matéria de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo, devo atender aos conceitos
enunciados pela LEI da RALC — Lei n.° 144/2015 — tanto para a relagédo de consumo como
sobretudo para o conflito de consumo.

Comprovada a existéncia de uma relacdo de consumo no &mbito de aplicacéo da
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo (Lei N.° 144/2015) e comprovada a existéncia de
um conflito de consumo a luz do Regulamento, comprovo a Competéncia material desta
Entidade de RAL de consumo.

Competéncia Territorial:

As Entidades de RAL de Consumo possuem ambito territorial para garantirem o seu
acesso a todas as zonas do pais descentralizando e democratizando o direito de acesso a justica
dos cidadaos. Tal divisdo da competéncia no ambito territorial ajuda também na celeridade e
proximidade de tratamento dos litigios em questéo.

Em matéria de competéncia territorial o CACCL.:

Art. 5° (1) do Regulamento — “1 — O Centro ¢ competente para a resolucao de conflitos
originados por contratos de consumo celebrados dentro do respetivo &mbito geogréfico. «

_Sendo tal ambito geografico determinado no Art. 3° do presente Regulamento sendo
ele, a Area Metropolitana de Lisboa.

Para atender a competéncia territorial que ja sei que tem de ser no &mbito geogréfico da
area metropolitana de Lisboa, tenho de identificar se o conflito de consumo resultou de contrato
celebrado no &mbito geogréfico.

Ou seja, se o contrato consumo foi celebrado dentro do respetivo ambito geografico. Se
foi, entdo verifica-se a competéncia territorial. N&o sendo, esta Entidade de RAL de Consumo
ndo se apresenta territorialmente competente — (se souber qual seria indico qual Entidade que
teria competéncia territorial para o efeito).

Nota: Em casos de contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento, o ambito
geografico deve ser analisado face a residéncia do consumidor. Isto é, se o consumidor residir
no ambito geogréafico entdo existe competéncia territorial. — Art. 5° (2) do Reg. do CACCL

Competéncia em Matéria de Valor:

Em matéria de valor o CACCL apenas possuiu competéncia perante os litigios que
apresentem um valor ndo superior a 5. 000, 00€ (cinco mil euros) — Art. 6° do Reg. Do
CACCL.

No CICAP é de 30 mil — Art. 6° do Reg do CICAP.

*ver esquema da pag. 12 da sebenta.




11 ATENCAO !!!

Se chegar a concluséo de que o caso concreto nao se enquadra na competéncia
territorial de nenhuma Entidade de RAL, este litigio ndo pode ficar de fora de recurso a via
de RAL. Esse litigio passa a estar perante a competéncia do CNIACC.

O CNIACC possuiu ambito nacional e caracter supletivo o que quer dizer que este tem
competéncia pela negativa, isto €, 0 CNIACC é a entidade de RALC competente quando ndo
exista outro Centro de RALC genérico com competéncia territorial sobre o litigio. — Art. 3° do
Reg. do CNIACC.

O mesmo acontece quando o litigio em causa possuiu um valor superior a 5.000,00€ (cinco mil
euros). Se o valor do litigio for superior a 5 mil e inferior a 30 mil euros, entdo a competéncia
em mateéria de valor € do CNIACC. - Art. 6° do Reg. do CNIACC.

Mas ndo esquecer que o consumidor s6 pode apresentar reclamacdo ao CNIACC se nao existir
outro Centro com competéncia territorial e/ou em matéria de valor!

PROCEDIMENTO DE RESOLUCAO DO LITIGIO:

Eu optei por escolher o Regulamento do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lishoa — CACCL.

Segundo o Art. 19.° (3) do Regulamento, apenas aplico a Lei da Arbitragem Voluntéaria
— LAV — de forma supletiva, nos aspetos que ndo estejam regulados no presente Regulamento.
Ou seja, prevalece o que estiver regulado no Regulamento.

Os procedimentos de RAL tém de possuir um prazo maximo de 90 dias desde a data
em que a Entidade recebe a reclamacdo — Art. 10° (5) da Lei da RAL — principio da
celeridade processual — 90 dias para cada processo de RAL.

1° - RECLAMACAO DE CONSUMO/ PETICAO INICIAL:

Para se dar inicio ao procedimento de resolucéao alternativa de litigios de consumo o
consumidor tem de apresentar uma reclamacdo de consumo no CACCL.

Tal Reclamagdo de Consumo tem de ser apresentada na forma escrita segundo o
modelo de impresso proprio padronizado para todos os centros de RAL, imposto pelo Art. 6°,
al. a) e ¢) da RAL. — Art. 8° (1) Regulamento.

2° - RESOLUCAOQ DO LITIGIO:

Apresentada a reclamagao o Centro passa a resolver o litigio e esta resolucdo passa por 3
grandes etapas:

- Mediacéo
- Conciliagao

- Arbitragem



= MEDIACAO: (Art. 9° do Reg. do CACCL)
Conceito de Mediacdo — Art. 2° (1) da Lei da Mediacéo

O Centro comeca por contactar a parte reclamada dando-lhe conhecimento do teor da
reclamacéo e do pedido feito pela parte que reclama. — Art. 9° (1) do Reg. do CACCL

Por sua vez procede-se a mediacdo em concreto em que o Centro ouve as partes para que
estas cheguem a um consenso.

Tal audiéncia das partes tanto pode ser feito presencialmente (em presenca conjunta ou
nao) ou através de mecanismos de comunicagao a distancia. — Art. 9° (3) do Reg. do
CACCL.

Se as partes chegarem a um acordo, este tem de ser documentado devendo as partes serem
notificadas do resultado em suporte duradouro — homologacéo.

Na notificacdo deve haver a devida fundamentacéo da decisdo do acordo. — Art. 9° (4 e 5)
do Reg. do CACCL.

N&o havendo acordo entre as partes passamos para a Conciliag&o.

= CONCILIACAO: (Art. 11° do Reg. do CACCL)

A conciliacéo ¢ feita pelo Diretor do Centro ou por Jurista com capacidade em matéria de
RAL — Art. 11°(2) do Reg. CACCL.

Se deste momento de concilia¢do resultar acordo entre as partes, este acordo deve ser
igualmente reduzido a escrito e produz os efeitos de uma sentenca arbitral (que sdo os efeitos
mencionados no Art. 15° n° 4).

N&o havendo conciliagdo passamos para a Arbitragem.

= ARBITRAGEM: (Art. 10° do Reg. do CACCL)

Para que passemos a arbitragem temos de estar perante uma de duas situacdes — Art. 10° (1)

- Arbitragem necessaria — quando exista sentenca judicial que reconheca tal
necessidade/possibilidade

- Convencao de Arbitragem

Para existir a possibilidade de recurso a RALC tem de existir uma declaracgéo que
demonstre essa mesma possibilidade.

Tal declaracdo deve ser informada pelos fornecedores de bens ou prestadores de servicos,
segundo o Art. 18° (1) da Lei da RAL.

Por sua vez, esta declaragdo pode ser qualificada como:



- Proposta contratual — quando no préprio contrato o consumidor esta numa posicao de
sujeicdo e aceita a proposta

- Promessa Publica — o profissional faz uma promessa tendo depois o consumidor um direito
subjetivo

- Adeséo Plena — o consumidor tem o direito potestativo de aceitar a proposta e depois de
aceitar adquirir o direito subjetivo de submeter o litigio a arbitragem. Estando perante adesao
plena, o prestador de servicos ou fornecedor doe bens ndo pode impedir o consumidor de
recorrer a arbitragem, tendo o dever de contribuir para a elaboracdo da convencéo de
arbitragem.

CONVENCAO DE ARBITRAGEM:

A convencao de arbitragem pode adotar as seguintes modalidades: - Art. 1° (3) da LAV e
Art. 10° do Reg. CACCL

- Compromisso arbitral
- Clausula compromissoria

Estas sdo modalidades distintas entre si, na medida em que:

Compromisso arbitral — Tem como objeto um litigio atual/ ja existente que tanto pode ainda
nao estar a ser regulado como pode estar ja afeto a um tribunal judicial.

Clausula Compromissoria — Tem como objeto litigios futuros. E quase como uma previsio de:
se no futuro existirem litigios de consumo resultantes deste contrato as partes ja preveem essa
situacdo e estipulam desde logo que poderdo recorrer a esta via arbitral. O objeto sdo litigios
eventuais emergentes.

Mesmo ja determinado o arbitro as partes possuem sempre o direito de resolugdo do litigio de
forma convencional e por escrito — Art. 12° do Reg. Do CACCL

A Convencao de Arbitragem tem de possuir forma escrita, por forca dos Art. 10° (2) do Reg.
CACCL e Art. 2° (1) da LAV.

Na inobservancia da forma escrita da convencéo de arbitragem a mesma apresenta-se como
nula, por forca do Art. 3° da LAV.

A convencdo de arbitragem pode ser modificada pelas partes antes da aceitacdo do primeiro
arbitro ou em momento posterior a este desde que em consenso entre as partes e sob a forma
escrita — Art. 4° (1) da LAV.

NOTA: Existe divergéncia doutrinal no que toca a saber se existe necessidade ou nao de haver

aceitacdo da adesdo arbitral por parte do TA. O Prof. Considera que a adeséo plena deve ser
encarada como uma declaracédo unilateral — ndo € necessario haver acordo por parte do TA.

3°- TRIBUNAL ARBITRAL.:

Segundo a LAV, o Tribunal Arbitral tanto pode ser constituido por um Unico arbitro
como por um nimero variado desde que sempre em n° impar. Quando as partes ndo determinem
na convencdo de arbitragem o n° de arbitros estes serdo sempre 3, sendo estes nomeados da
seguinte forma: Cada parte nomeia um arbitro e despois esses 2 arbitros nomeiam o terceiro que
ird presidir o Tribunal Arbitral — Arts. 9° e 10° da LAV



Porém, segundo o Art. 13° (1), o Tribunal Arbitral € composto por um Unico
arbitro, que é designado pelo Centro Arbitral. Logo é esta a disposi¢ao que prevalece.

Em matéria de determinacdo dos arbitros:

Ninguém pode ser arbitro sem que o tenha aceitado ser. Este tem de anunciar a sua
aceitacdo em exercer tal cargo. Por sua vez, este deve recusar o cargo em situacdes que
coloquem em causa o0 garantir do cumprimento dos principios da imparcialidade e
independéncia. — Arts. 12° e 13° da LAV.

4° - AUDIENCIA ARBITRAL: - Art. 14° do Reg. e Art. 30° e ss da LAV

Lugar de Realizagao:

Segundo a LAV, o lugar da arbitragem pode ser fixado livremente pelas partes e na falta
de acordo o lugar é fixado pelo Tribunal Arbitral. — Art. 31° (1) da LAV

Segundo o Art. 14° (1) do Reg. do CACCL, o lugar é a sede do Centro ou outro lugar
designado pelo Centro tendo este que ser convocado as partes com uma antecedéncia minimo
de 10 dias — Art. 14° (1) — prevalece esta disposicao.

Lingua do processo:

Segundo o Art. 32° da LAYV, as partes podem escolher, por acordo, livremente a lingua
ou linguas a utilizar no processo. Em caso de ndo existéncia de acordo é o tribunal arbitral quem
determina a lingua.

Procedimento da Audiéncia:

O Processo Arbitral tem inicio na data em que o pedido de submissdo desse litigio a
arbitragem é recebido pelo demandado — Art. 33°da LAV.

O demandante (consumidor) apresenta a peticao de arbitragem.

O demandado (profissional) pode apresentar a sua contestacdo — tem de ser escrita e
apresentada até 48h antes da audiéncia — Art. 14° (5) do Reg. CACCL

Tanto a peticdo como a contestacdo podem ser modificadas, salvo disposi¢do pelas
partes em contrario — Art. 33° (3) da LAV.

- Dever de audiéncia:
Tem o Tribunal Arbitral o dever de realizar audiéncia das partes do litigio?
Segundo o Art. 34° (1) da LAV, cabe ao tribunal arbitral decidir se € ou ndo necessario realizar
tais audiéncias ficando apenas obrigado a fazé-lo se existir um pedido prévio por uma das
partes.
Porém, o Reg. do CACCL, no seu Art. 14° (2), estipula que o Arbitro d4 a palavra as partes o
que se apresenta como uma imposi¢ao necessaria. Tendo assim o TA o dever de audiéncia das

partes.

- Qual o direito aplicavel?



As partes possuem o direito de estipular na convengéo de arbitragem se a resolucdo do
litigio deve passar por matéria de direito ou matéria de equidade.

Se decidirem acordarem que o litigio deve ser resolvido segundo a equidade e ja ter sido
determinado o 1° &rbitro, esta determinagdo depende de aprovacdo do TA. — Art. 39° (2) da
LAV
Regra geral é que os litigios de consumo sejam resolvidos em matéria do direito constituido.
Regra esta que ¢ defendida tanto pela LAV no seu Art. 39° (1), como no Reg. do CACCL, no
seu Art. 14° (3).

Continuacéo do Procedimento:

- O Arbitro pode mandar realizar as diligéncias necessarias, promove peritagens, inquire as
testemunhas (maximo de 3 por cada parte — n.° 6) — Art. 14° do Reg. do CACCL.

5°- SENTENCA ARBITRAL.:

A Sentenca Arbitral tem de possuir forma escrita — Art. 42° (1) da LAV e Art. 15° (2) do
CACCL

A Sentenca Arbitral deve contem um conjunto de exigéncias legais, presentes no Art. 15° do
Reg. CACCL, das quais:

- Um Sumaério

- Deve ser Fundamentada

- Conter a identificacdo das partes

- Exposicao do litigio em causa

- Mencionar os factos dados como provados

FORMALIDADES DA SENTENCA:

A Sentenga tem de ser notificada as partes através do envio de copia simples no prazo
maximo de 15 dias seguidos desde a realizagdo da audiéncia arbitral — Art. 15° (2) CACCL. O
prazo de 15 dias seguidos pode ser prorrogado por igual periodo pelo arbitro — Art. 15° (3)
CACCL. - Prazo de notificagao da sentenca. A LAV, no seu Art. 43°, fala em 12 meses, mas
prevalece a disposicao do Reg.

Esta obrigatoriedade de envio de um exemplar da sentenca para as partes é também reforcada no
Art. 42° (6) da LAV.

A sentenca arbitral tem 0 mesmo caracter obrigatdério e a mesma forca executiva de uma
sentenca de um tribunal judicial. — Art. 15° (4)

NOTIFICACOES:




As notificacOes tém de ser feitas segundo a forma de Carta Registada — Art. 18° do CACCL -
a ndo ser que as partes acordem outro meio com o Centro.

Se uma das partes avanga no procedimento de arbitragem quando a notificacéo é feita
por outro meio sem acordo com o centro e depois da decisdo vem invocar esse vicio na forma
da notificacdo, tal é contrario a boa-fé. A sentenca arbitral ndo pode ser anulada segundo esse
fundamento pois houve uma sanacéo do vicio por parte das partes. (isto aconteceu num caso de
5%).

MECANISMOS DE CONTESTACAO DA SENTENCA:

Apbs a existéncia de uma sentenca arbitral o consumidor tem ainda o direito de defesa
gue se traduz em mecanismos de contestacdo da sentenca. Tenho de analisar o caso em concreto
e perceber se estamos perante a possibilidade de aplicagdo de algum destes mecanismos.

S&o 3 as vias de contestacdo da sentenca arbitral:

- Recurso

- Acdo de Anulagéo

- Oposicao a Execucédo

(Existe ainda 0 mecanismo de: - Retificacéo e esclarecimento da sentenca)

NOTA: Os processos de reclamacdo da sentenca arbitral ndo podem ter uma duracgéo
superior a 90 dias. Tal prazo pode ser prorrogado no maximo por duas vezes — Art. 10° da
RAL e Art. 17°do CACCL.

Passo a analisar cada um destes mecanismos:

RETIFICACAO E ESCLARECIMENTO DA SENTENCA:

Se ndo existir estipulacdo em contrario pelas partes, as partes possuem um prazo de 30
dias, desde a data de rececdo da notificacdo da sentenca arbitral para pedir ao TA que retifique
0 texto desta se estivermos perante:

- Erro de calculo, erro material (escrita, ndo é de direito) ou tipografico ou qualquer erro
de natureza idéntica.

- Art. 45° (1) da LAV.

RECURSO:

Segundo a LAV, s6 é possivel interpor recurso se as partes tiverem previsto expressamente
essa possibilidade na convengéo de arbitragem — Art. 39° (4) LAV - regra da
irrecorribilidade

Segundo o CACCL, a sentenca arbitral é suscetivel de recurso se o valor do processo for
superior ao da algada do Tribunal Judicial de Primeira Instancia (superior a cinco mil euros), e

decidida segundo direito — Art. 15° (4) do Reg. CACCL.

Ou seja, prevalece a disposi¢do do CACCL — existe sempre possibilidade de recurso, tem é o
valor do litigio ser superior a 5.000,00€.
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Nota: Se estivermos perante um contrato de Servigos Publicos Essenciais existe sempre
possibilidade de recurso independentemente do valor do litigio — Art. 15° (1) da Lei 23/96.

Nota: Os recursos tém sempre de ser interpostos no Tribunal da Relacéo do distrito onde se
procedeu o lugar da arbitragem. — Art. 59° (1) LAV

ACAO DE ANULACAO: Art. 46° LAV

Um outro mecanismo de contestacdo da sentenca arbitral é a acdo de anulagéo.
A acdo de anulagdo inicia-se com a apresentacdo do Pedido de Anulagéo.

Por sua vez, este pedido deve atender a um conjunto de formalidades enunciadas no Art. 46.°
(2) da LAV.

Para saber se o consumidor no caso concreto pode ou néo dispor do direito de acdo de anulagédo
tenho de verificar se este procedeu a um pedido que se apresente em conformidade com as
exigéncias formais.

Depois tenho de atender se no caso concreto existe algum dos fundamentos enunciados
taxativamente no Art. 46.° (3) da LAV

Tenho de pegar no caso concreto e perceber o que foi violado, isto é, qual o fundamento que
permite recorrer ao pedido de anulacdo esta em causa:

Tenho de tentar enquadrar o caso concreto em alguma al. do Art. 46° (3). Ndo conseguindo
enquadrar entdo ndo ha direito de acdo de anulacao.
Fundamentos:

“3 - A sentenca arbitral s6 pode ser anulada pelo tribunal estadual competente se:

a) A parte que faz o pedido demonstrar que:

i) Uma das partes da conveng¢ao de arbitragem estava afectada por uma incapacidade; ou que essa
convencao nao ¢ valida nos termos da lei a que as partes a sujeitaram ou, na falta de qualquer indicacao a
este respeito, nos termos da presente lei; ou

ii) Houve no processo violacao de alguns dos principios fundamentais ?referidos no n.o 1 do artigo 30.0
com influéncia decisiva na resolu¢ao do litigio; ou

iii) A sentenca se pronunciou sobre um litigio nao abrangido pela convenc¢ao de arbitragem ou contém
decisoes que ultrapassam o ambito desta; ou

iv) A composigao do tribunal arbitral ou o processo arbitral nao foram conformes com a convengao das
partes, a menos que esta convengao contrarie uma disposi¢ao da presente lei que as partes nao possam
derrogar ou, na falta de uma tal convengao, que nao foram conformes com a presente lei e, em qualquer
dos casos, que essa desconformidade teve influeéncia decisiva na resolugao do litigio; ou

v) O tribunal arbitral condenou em quantidade superior ou em objecto diverso do pedido, conheceu de
questoes de que nao podia tomar conhecimento ou deixou de pronunciar-se sobre questdes que devia
apreciar; ou

vi) A sentenga foi proferida com violagao dos requisitos estabelecidos nos n.os 1 e 3 do artigo 42.0; ou

2 Ver a matéria sobre os principios fundamentais no final deste documento.
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vii) A sentenca foi notificada as partes depois de decorrido 0 prazo maximo para o efeito fixado de acordo
com ao artigo 43.0; ou

b) O tribunal verificar que:

i) O objecto do litigio nao ¢ susceptivel de ser decidido por arbitragem nos termos do direito portugues;
ii) O conteudo da sentenga ofende os principios da ordem publica internacional do Estado portugués.”

Depois de perceber se ha fundamento ou ndo que permita o consumidor proceder a uma agao de
anulagdo da sentenga arbitral tenho de atender ao prazo de invocacdo deste direito.

O consumidor tem um prazo de 60 dias para pedir a anulacdo da sentenca, contando esses 60
dias desde a data que este recebeu a notificacdo da sentenca arbitral.

Se no caso concreto estivermos dentro do prazo e exista fundamentacdo entéo
aplicamos a acdo de anulacdo. Nao estando dentro dos 60 dias e/ou ndo havendo fundamento
(uma daquelas alineas do n.° 3 do Art. 46), ndo pode existir acdo de anulacao.

NOTA: A acdo de anulacdo tem de ser proposta no Tribunal da rela¢do do distrito cujo lugar da
arbitragem — Art. 59° (1), al. g) LAV.

OPOSICAO A EXECUCAOQ: Art. 48° LAV

Se a sentenga arbitral versar perante uma declaracdo de execucao (mandar fazer algo,
pagar algo, etc.) o consumidor, a partida, tem o direito de oposi¢do a execucao, segundo o Art.
48.°da LAV.

Essa oposicao a execucdo tem de respeitar as formalidades enunciadas no Art. 47° (1) da
LAV.

Para existir a possibilidade de oposicédo a execucdo tem também gue haver fundamento que
permita tal direito.

Por sua vez, os fundamentos de oposi¢ao a execugdo sdo 0os mesmos da a¢édo de anulagéo
(Art. 46° (3) LAV). Atencéo, quando exista acdo de anulagdo que fora recusada ndo pode haver
oposicdo de execugao fundada no mesmo fundamento. — Art. 48.° LAV

O prazo de exercicio deste direito é igualmente de 60 dias — Art. 48.° (2) LAV.

PRINCIPIOS DA RESOLUCAOQO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO:

(A falta de observancia destes principios leva a fundamentagdo de acdo de anulacéo por parte do
consumidor, ex vi, Art. 46° (3, al. a), p. ii) ).

- Principio da unidirecionalidade — estipula que a parte com legitimidade para iniciar o
procedimento de RALC é o consumidor. — Art. 2° (1) da Lei da RAL
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- Principio do processo equitativo — para estarmos perante um processo equitativo devem ser
respeitados uma série de outros principios como igualdade; defesa do contraditério;
imparcialidade e independéncia; fundamentacdo. Art. 12° da Lei da RAL

- Principio da igualdade — as partes devem ser tratadas por igual no procedimento da RALC. —
Art. 12° (1, al. b) da Lei da RAL

- Principio do contraditério — reconhece o direito de defesa das partes, devendo sempre ser
respeitado o direito de as partes contestarem as decisdes e acusacGes feitas contra si. Tendo
estes o direito a serem ouvidos, direito & prova e licitude da prova. Art. 30° (1, al. ¢) ) da LAV

- Principio da imparcialidade e independéncia — se 0 TA possuir arbitro(s) que se apresentem
como violares da imparcialidade e independéncia estes devem proceder a recusa da funcédo de
arbitros perante o caso apresentado. Estes devem tomar decisdes de forma imparcial e
independente. Art. 8° da Lei de RAL.

- Principio da Fundamentacédo — Toda a decisdo/ sentenca de RAL (seja ela por mediacdo ou
arbitragem) tem de ser fundamentada! — Art. 12° (1, al. ¢) ) da Lei de RAL; Art. 42° (3) da
LAV; Art. 15° (1) do CACCL.

NOTA: Néo confundir falta de fundamentacdo com fundamentacéo errada. Se existir erro em
matéria de direito isso releva para outros fundamentos de acéo de anulacdo da sentenca. Mas
havendo fundamentacdo errada existe fundamentacdo. Relembrar que em matéria de direito de
consumo a fundamentacao tende a ser bastante mais sumaria e flexivel.

- Principio da voluntariedade — relembrar que recorrer a RALC é uma alternativa de gozo do
direito de acesso a justica. Tal recurso a esta via tem sempre de ser feito de forma voluntaria.
Nunca podemaos estar perante situacGes em que o consumidor teve de recorrer a um método de
RALC de forma forcada ou limitada. Tem sempre que ter ao seu dispor o seu direito de escolha
voluntéria.

N&o pode haver restri¢édo do direito de acesso a justica (o consumidor tem sempre que ter a
possibilidade de escolher entre recorrer aos métodos de RALC ou submeter o litigio a
apreciacao e decisdo de um tribunal judicial. — Art. 13° (1) da Lei da RAL.

- Principio da acessibilidade — ndo s6 se traduz na sua descentralizacdo havendo Entidades de
RALC por varias zonas do pais como ainda existem os CIAC (60 entidades municipais de
informacédo e mediagdo) — e ainda a criagdo do CNIACC que atua quando ndo exista entidade
territorial ainda mais competente; como existe ainda a obrigatoriedade de disponibilizar via
online os formularios de reclamacéo. — Art. 6° (1, al. a) ) da Lei da RAL.

- Principio da gratuitidade ou de custos moderados — os procedimentos devem ser gratuitos
ou ainda que a pagar devem possuir taxas bastante moderadas. — Art. 10° (3) Lei da RAL.

- Principio da celeridade processual — A Lei da RAL estipula que os procedimentos de RALC
devem ser decididos no prazo de 90 dias desde a data em que a entidade recebe a reclamacéo
(prazo que pode ser prorrogado até 2x) — Art. 10° (5) Lei da RAL. — E um prazo para cada
procedimento da RAL. Se antes tinhamos mediacao e agora passamos a arbitragem os 90 dias
voltam a contar desde a petigdo de arbitragem.

- Principio de informacé&o sobre a RALC — os profissionais que possuam promessa publica ou
proposta a contratar (ades&o plena) tém o dever de informagdo das mesmas — Art. 18° (1) da
Lei da RAL — O dever informar sobre essa declaragdo. Tal informacgéo deve ser apresentada de
forma clara, compreensivel e facilmente acessivel —n.° 2.
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