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DIREITO DO CONSUMO
TESTE — 25 DE MAIO DE 2022

12h - 13h15

O teste € com consulta, mas individual.
Responder as questdes colocadas (e apenas as questdes colocadas).

Mercedes, residente no Porto, aproveitou as suas férias no Algarve para
comprar uma bicicleta da marca XYZ na loja da ZonaDeDesportos no Faro
Shopping.

Quinze dias depois, Mercedes percebeu que os travoes da bicicleta nao
estavam a funcionar adequadamente. Dirigiu-se, de imediato, a loja da
ZonaDeDesportos no Colombo (Lisboa), exigindo a resolucao do contrato. Ai foi
informado que a bicicleta teria de ir para o servico de assisténcia técnica e s6 depois
poderiam dar uma resposta. Mercedes nao aceitou esta solucao e pediu o livro de
reclamacodes, tendo deixado registado o seu pedido (e a sua indignacao).

No dia seguinte, Mercedes iniciou um processo de Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL) contra a XYZ e a ZonaDeDesportos,

exigindo de ambas a resolucao do contrato.

1. Que centro de arbitragem de consumo tinha competéncia para a
resolucao do litigio? (4 valores)

2. Se o CACCL aceitar o tratamento do processo e nenhuma das partes
invocar a incompeténcia do tribunal arbitral nele constituido, havera

fundamento para a anulagao da sentenca arbitral? (5 valores)

Campus de Campolide - 1099-032 LISBOA - PORTUGAL
Telef. (351) 213 847 400 - www.novalaw.unl.pt - Pessoa Coletiva N.2 501 559 094



>‘ I .’-

N
NOVA SCHOOL
OF LAW

A XYZ respondeu dizendo que nao ha arbitragem necessaria neste caso e que
Nao aceitava participar no processo de arbitragem, uma vez que: (i) ndao tem
qualquer relacao com Mercedes; (ii) Mercedes nunca poderia exercer o direito de
resolucao perante o produtor; (iii) nao aceita ser demandada em conjunto com a

ZonaDeDesportos.

3. Imagine que é arbitro/a do processo. Como decidiria esta questido

processual? (6 valores)

O processo decorreu normalmente até ao 85.° dia. Nesse dia, o/a arbitro/a
proferiu um despacho no qual veio prorrogar o prazo para a conclusao do processo
por mais 90 dias, invocando como fundamento a especial complexidade do
processo. A ZonaDeDesportos respondeu ao despacho dizendo que nao aceita a

prorrogacao.

4. Imagine que é arbitro/a do processo. O que faria na sequéncia desta

resposta da ZonaDeDesportos? (5 valores)
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