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MATERIA

APRESENTAGCAO DOS DIPLOMAS

O intuito desta cadeira passa por definir o ambito subjetivo de aplicacdo de um
conjunto muito alargado de diplomas. Nao quer dizer que todos eles tenham como
referéncia o legislador, mas é fundamental saber definir este conceito de qualquer
forma. Em primeiro lugar temos o artigo 602 CRP que consagra os direitos dos
consumidores. Esta consagracdo resulta da primeira revisdo constitucional de 1982 e a
colocacdo desta disposicao data de 1949, quando passou a pertencer ao elenco dos
direitos fundamentais. Esta € uma norma programatica e tem pouca aplicagdo pratica,
mas pode servir como regra de interpretagdo, por exemplo. Temos também a lei 24/96,
a Lei de Defesa do Consumidor (LDC), que é uma espécie de lei quadro da protecdo do
consumidor, mas quase todas as matérias de consumo tém os seus diplomas especificos.

Grande parte do direito do consumo resulta de diretivas europeias. Em 2011 foi
adotada uma diretiva que regula contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial, consequentemente transposta para o nosso ordenamento
juridico. Algumas das normas dessa diretiva regulam todos os contratos do consumo em
geral, mas essas ndo foram transpostas pelo ato legislativo interno. Acabaram por ser
inseridas na lei de defesa do consumidor. O artigo 82 LDC sobre o direito a informacao
€ um exemplo destas normas da diretiva que foram transpostas para a lei de defesa do
consumidor. Seguem-se os artigos 92A a 92D LDC que também resultaram dessa
transposicao. O artigo 92C LDC veio na altura resolver uma querela muito antiga sobre
a transferéncia do risco que dividia a nossa doutrina, estabelecendo que o risco apenas
se transfere com a entrega da coisa. O artigo 92D LDC dita que se for montada uma linha
de apoio ao cliente, o seu acesso nao pode ter qualquer custo, por exemplo.

Temos também como diploma central nesta matéria o DL 67/2003, que regula a
venda de bens de consumo e garantias e também resulta da transposicdo de uma
diretiva europeia. Este diploma regula contratos de compra e venda e todos os contratos
pelos quais se transmite algo a um consumidor.



H4 também a lei 23/96 sobre o regime dos servigos publicos essenciais, sendo que
este ja é de origem interna. Este uUltimo ja ndo se aplica apenas aos consumidores, mas
a todos os que tenham estes contratos, sendo designados de utentes.

Vamos encontrar dois diplomas em especifico para os servicos de comunicagdes
eletrénicas, artigo 482 da lei das comunicagdes eletrdnicas e o DL 56/2010 que regula
os periodos de fidelizagdo. Temos também o DL 7/2004, sobre o comércio eletrdnico,
que diz respeito a questdao de os mails e sites também serem elementos considerados
para a formacdo dos contratos. Para a problemadtica das praticas comerciais desleais
temos o DL 57/2008 que se aplica a todos os contratos de consumo. O cédigo da
publicidade de 1990 tem muito pouca aplicacao pratica por estar desatualizado. Temos
ainda o regime das clausulas contratuais gerais (DL 446/85) que em Portugal se aplica
a todos os contratos, porque visa proteger o aderente e ndo apenas o consumidor,
sendo um diploma muito importante. O regime da indicagdo de pregos, DL 138/90,
também resulta de uma diretiva e impde, no essencial, a indicacao do preco.

O DL 70/2007 trata das praticas comerciais com redugdo dos precos, no fundo é o
regime das promocgdes e saldos, é bastante liberal e permite praticamente tudo aos
comerciantes. Regime do crédito ao consumo, DL 133/2009, apenas tem aplicacdo
sobre rela¢des do consumo. O Regime da responsabilidade do produtor também vai
ser analisado, DL 383/89. O regime do transporte em veiculos descaracterizados, lei
45/2018 também vai ser abordado, assim como o regime do arrendamento local, DL
128/2014. Por fim temos o regime do livro de reclamagdes, DL 156/2015 e o regime da
resolugdo alternativa de litigios de consumo, presente na lei 144/2015.

CONCEITO DE CONSUMIDOR

O conceito de consumidor é um conceito chave para a aplicacdo dos diplomas que
foram agora referenciados. Para definir vamos usar o conceito de consumidor previsto
na Lei de Defesa do Consumidor, artigo 22 n21 LDC: “Considera-se consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por uma pessoa que exerca com cardcter
profissional uma atividade economica que vise a obtengédo de beneficios”.

Este conceito possui quatro elementos distintos que nos vao permitir identificar,
numa situagao concreta, se estamos perante um consumidor e se, por conseguinte, lhe
podemos aplicar este regime. Antes de partir para a analise dos varios elementos
importa ter em conta que sao cumulativos, pelo que basta ao sujeito concreto nao
preencher um dos requisitos para que ndo possa ser considerado consumidor para
efeitos de aplicacdo deste regime.

1. Elemento subjetivo — “todo aquele”

O elemento subjetivo no regime da LDC é bastante amplo, sendo que pode abarcar
tanto pessoas singulares, como pessoas coletivas. Em contraposicdo, se olharmos para
o artigo 42 n21 alinea a) do regime do crédito ao consumo (DL 133/2009), vemos que
o elemento subjetivo é mais restrito, estando limitado as pessoas singulares. Podemos



ter casos em que a LDC é aplicdvel porque a sua luz se considera o sujeito x como
consumidor, mas por outro lado ndo lhe serd aplicado o regime do crédito ao consumo,
porque ndo serd consumidor nos termos deste. Na pratica a diferenga ndo é muita, visto
que o elemento teleoldgico vem restringir um pouco este ambito como vamos ver.

2. Elemento objetivo — “sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos”

Este também é extremamente amplo, visto que, a partida, ha poucos contratos que
ndo se insiram no ambito da expressao utilizada pelo Art.2 2 n21 LDC. Ja no regime do
crédito ao consumo, por exemplo, apenas temos “nos negdcios juridicos abrangidos pelo
presente decreto-lei”, o que é muito mais restrito. Ainda assim, importa ter em atengao
que a nogdo de crédito do DL 133/2009 vai muito para além do simples mutuo.

3. Elemento teleoldgico — “destinado a uso ndo profissional”

Para o professor Jorge Morais Carvalho este é o elemento chave desta definicdo e,
ao contrario do que temos visto, € muito semelhante ao que acontece no regime do
crédito ao consumo.

4. Elemento relacional — “por pessoa que exer¢a com cardcter profissional uma
atividade econémica que vise a obtengdo de beneficios”

Resta entdo o elemento relacional que estd na parte final do artigo 22 n21 LDC e
exige que a contraparte do consumidor esteja no ambito de uma atividade profissional.
Ndo significa que seja a sua Unica atividade profissional, mas o negdcio tem de ser
realizado no ambito de uma atividade profissional. Este elemento relacional ndo consta
do regime do crédito ao consumo na definicdo de consumidor, mas antes na de credor
(artigo 42 n21 alinea b) DL 133/2009). Na pratica é muito semelhante e é o que acontece
com as diretivas europeias também.

Caso pratico 1 — Antdnio, contabilista, comprou um carro com dois objetivos: levar o
filho a escola e deslocar-se para o seu local de trabalho, que fica a cerca de 10
quilometros da sua casa. Antonio é consumidor para efeitos do Decreto-Lei n.2
67/2003?

Para responder a qualquer questdo que incida sobre o conceito de consumidor
temos, em primeiro lugar, de perceber qual o diploma que precisamos aplicar. Isto
porque, como ja vimos, o conceito legal de consumidor varia consoante o ato legislativo
que vamos utilizar para resolver o caso concreto. O diploma aplicavel é o DL 67/2003
gue reproduz o conceito de consumidor da LDC no seu artigo 12B alinea a).

O elemento subjetivo esta verificado, visto que Antdnio é “todo aquele” e o mesmo
se pode dizer do elemento objetivo, porque foi-lhe fornecido um bem, neste caso um
carro. Quanto ao elemento teleolégico, hd a aparéncia de um uso misto. Ainda assim
podemos considerar que esta presente, visto que os dois usos indicados sdo de caracter
privado e ndo profissional. Diferente seria se Antdnio utilizasse o seu carro no trabalho,
isto é, no desempenho da sua atividade profissional. O elemento relacional é que é mais
complicado, visto que ndo temos qualquer informacgdo acerca do vendedor do carro.



O artigo 12B alinea a) DL 67/2003 exige que a venda tenha sido realizada por uma
pessoa que exerga com caracter profissional essa atividade, pelo que é completamente
diferente dizer que o Anténio comprou o carro ao vizinho da frente ou a um stand. Nao
temos informacgao suficiente.

Caso pratico 2 — Zulmira, advogada, comprou um computador com varios objetivos,
consistindo os principais na consulta das suas contas de e-mail, uma conta pessoal e
outra profissional, na leitura de blogs de lifestyle e na elaboracao de pegas
processuais. Zulmira é consumidora para efeitos do Decreto-Lei n.2 67/2003?

Novamente temos de recorrer ao artigo 12B alinea a) DL 67/2003. Os elementos
subjetivo e o objetivo estdo verificados. Para perceber se estd ou ndo verificado o
elemento teleoldgico temos de verificar qual é o uso que predomina, uma vez que a
Zulmira usa o computador para fins profissionais (mail profissional e elaboracdo de
pecas processuais), mas também pessoais (mail pessoal e leitura de blogs).

O critério é o do uso predominante. Como aplicamos o critério da predominancia?
Predominancia serd quantitativa em termos de horas, ou na motivacao que a levou a
comprar o computador? Segundo as regras do énus da prova, havendo duvida, o juiz
resolve contra quem tinha o dever de fazer prova da predominancia, ou seja, Zulmira. O
professor Jorge Morais Carvalho acredita que o momento relevante para resolver esta
questdo é o da celebragdao do contrato. Contudo, uma vez que a a¢ao foi proposta,
importa é saber na atualidade se Zulmira pode ou ndao ser considerada como
consumidora para efeitos da aplicacdo deste regime.

Quanto a questdo da prova, ndao existe um principio expresso de in dubio pro
consumidor, portanto aplicam-se as regras gerais. Isto significa que se o comprador ndo
conseguir provar que o uso é nao profissional, o juiz vai considerar que é profissional, o
gue significa que ndo poderd ser considerado consumidor para efeitos de aplicacdo
deste regime. Ndao nos podemos esquecer que, em geral, quem quer fazer valer o seu
direito é que tem de fazer prova. Podermos qualificar um individuo como consumidor
ou ndo é uma questdo de direito, mas para o juiz conseguir decidir corretamente nao
bastam as leis, tém de ser introduzidos pelas partes elementos de facto que permitam
chegar a uma conclusdo.

Num acdérdao de 2015, o TJUE vem esclarecer duas coisas muito importantes. Em
primeiro lugar, diz-nos que nao é necessario a invocag¢ao da qualidade de consumidor
para o juiz aplicar a legislagdo de consumo, o que significa que o juiz pode,
oficiosamente, avaliar a situacdo da pessoa que tem a sua frente e aplicar-lhe os
elementos da definicdo de consumidor e ver se é ou ndo. Para o professor Jorge Morais
Carvalho isto é evidente e resulta do facto de estarmos perante uma questdo de direito
gue, em termos gerais, ndo carece de alegacao pelas partes. Isto ndo significa que as
alegacbes ndo tenham de conter aspetos de facto que facam prova da existéncia dos
guatro elementos.



Em segundo lugar, se o juiz ndo tiver todos os elementos no processo, deve
convidar a parte ao aperfeicoamento do seu articulado. Deve convidar a parte a alegar
e/ou provar factos dos quais resulta a qualificagdo como consumidor. No direito
portugués isto resulta do principio da cooperagao, previsto no nosso CPC.

Voltando a resolugdo. Em caso de duvida, o tribunal iria num primeiro momento,
convidar a Zulmira a aperfeicoar o seu articulado, introduzindo novos factos que
permitissem concluir se é ou ndo consumidor e sé assim poderiamos concluir a nossa
analise quanto ao elemento teleolédgico. Quanto ao elemento relacional, teriamos de ter
mais dados sobre o vendedor para conseguir preencher este requisito.

Caso pratico 3 — Beatriz tem um cabeleireiro e alugou um carro, através da Internet,
em nome da empresa, durante as suas férias na Madeira. Beatriz é consumidora para
efeitos do Decreto-Lei n.2 24/2014?

Agora temos um novo diploma, o DL 24/2014 sobre os contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial, que tem uma definicdo do conceito de
consumidor no artigo 32 alinea c). Contudo, esta disposicdo deve ser conjugada com a
alinea i) que define fornecedor de bens ou prestador de servigos. Para que uma pessoa
possa ser considerada como consumidora para efeitos de aplicagao deste regime, exige-
se que seja “pessoa singular que atue com fins que néo se integrem no dmbito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”. Hd uma ligeira diferenca deste
elemento subjetivo, visto que as pessoas coletivas ja ndo sdo abrangidas neste regime.
Os restantes elementos sdo semelhantes, com a diferenca de que o elemento objetivo
se encontra no artigo 22 n21 como sendo os contratos celebrados a distancia e os
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.

Tanto o elemento objetivo como o elemento subjetivo estdo verificados: Beatriz é
uma pessoa singular e esta a celebrar um contrato a distancia. O elemento teleoldgico
€ que nos vai causar mais problemas. Parece-nos que ha aqui uma atuacao abusiva:
Beatriz quer beneficiar, por um lado, da qualidade de profissional (visto que faz as
reservas no nome do cabeleireiro) e, por outro lado, da qualidade de consumidora.
Acontece que neste caso nem precisamos de chegar a um abuso de direito, basta a
aparéncia. Se a Beatriz aluga um carro no nome do cabeleireiro, até pode usa-lo Unica e
exclusivamente para fins pessoais, mas a rent-a-car ndao tem acesso a essa informagao.
Assim sendo, apesar de materialmente ser um uso ndo profissional, formalmente é um
uso profissional, pelo que o elemento teleoldgico ndo se encontra preenchido.

Quanto ao elemento relacional falta informacdo, contudo podemos considerar que
guem aluga carros em plataformas online é uma rent-a-car, enquadrando-se na
definigdo de fornecedor de bens ou prestador de servigos no artigo 32 alinea i).

Caso pratico 4. Carlos é o socio-gerente de um restaurante e comprou um computador
numa grande superficie comercial para tratar da contabilidade. Carlos é consumidor
para efeitos da Lei de Defesa do Consumidor?




Aqui importa termos em conta o artigo 22 n21 LDC e ver que, na verdade, Carlos ndao
pode ser considerado consumidor. Apesar de estarem preenchidos quase todos os
elementos, falha o elemento teleolégico, visto que vai utilizar o computador para um
uso profissional. Uma vez que os quatro elementos (subjetivo, objetivo, teleoldgico e
relacional) sdo cumulativos, basta o ndo preenchimento de um deles para que o sujeito
em questdo ndo possa ser considerado consumidor para efeitos de aplicacdo da LDC.

Caso pratico 5. Duarte é o administrador de um condominio em que o elevador deixou
de funcionar trés meses depois de ter sido comprado e instalado. Aplica-se o Decreto
Lei n2 67/2003?

Aqui temos de ir ao artigo 12B alinea a) DL 67/2003 para analisarmos o conceito de
consumidor, que neste caso é idéntico ao previsto pela LDC. Comecando pelo elemento
subjetivo, importa saber desde logo se o condominio pode ser considerado “todo
aquele”. Na perspetiva do professor Jorge Morais Carvalho, o condominio deve poder
ser considerado consumidor no caso em que pelo menos um dos seus condéominos o
possa ser. Isto porque neste caso, este condédmino, que é comproprietario das partes
comuns, vai usa-las para fins nao profissionais, pelo que deve beneficiar do estatuto de
consumidor.

Acontece que esta solu¢do ndo é unanime, visto que ha quem entenda que tal como
nos casos de uso misto, deve prevalecer o critério da prevaléncia. Na pratica, teriamos
de perceber se a maioria dos condéminos utiliza o seu espaco para fins profissionais ou
para fins pessoais e entdo ai chegariamos a uma conclusdo. A solucdo defendida pela
doutrina maioritaria é esta segunda e avalia-se por permilagem (da mesma forma que
se avalia o peso de cada fracdo em sede de condominio).

Este é um contrato misto de compra e venda com prestacdo de servicos, visto que
temos a compra de um elevador e a sua instalagdo. Trata-se de um bem modvel ou de
um bem imodvel? Isto releva sobretudo do ponto de vista da garantia legal. Aqui importa
perceber se o elevador é o Unico objeto do contrato ou se estamos a falar de um
contrato sobre um prédio que tem um elevador. Se o objeto do contrato for um
elevador, ai é uma coisa mdvel. Se se tratar da segunda op¢ao, ai ja serd uma coisa
imovel, visto que o elevador se encontra no prédio com caracter de permanéncia. Agora,
como ja se disse, o elevador por si s6 € um bem movel.

Caso pratico 6. Eduardo adquiriu um imdvel a Francisco e ai passou a residir. Eduardo
é consumidor para efeitos da Lei de Defesa do Consumidor?

Os elementos subjetivo, objetivo e teleoldgico estdo verificados. Entdo e o
relacional? Importa saber quem é o Francisco para perceber se entre as suas atividades
encontramos ou ndo uma atividade profissional relacionada com compra e venda de
imoveis. Se ele for profissional, o Eduardo é consumidor, mas se o Francisco ndo for
profissional, o Eduardo ndo é consumidor para efeitos de aplicacdo do regime da LDC.



Caso pratico 7. A Junta de Freguesia de Gueifaes tem uma divida com mais de dois
anos relativa ao fornecimento de eletricidade. O advogado informou o Presidente da
Junta de que, nos termos da Lei n.2 23/96, a divida ja prescreveu. Esta Lei aplica-se a
uma Junta de Freguesia?

Para tal temos de analisar a Lei 23/96 sobre os servigos publicos essenciais e
perceber qual o conceito relevante. Neste diploma a terminologia ndo é de consumidor,
mas de utente. Nos termos do artigo 12 n23, utente é “a pessoa singular ou coletiva a
quem o prestador de servigo se obriga a prestd-lo”. O que imediatamente surge realcar
é que o elemento teleoldgico é bastante amplo, visto que ndo se exige que o servico seja
adquirido com o intuito de ser aplicado numa atividade pessoal. O elemento subjetivo é
comum a LDC, abrangendo tanto pessoas singulares como coletivas.

Sobre o elemento objetivo, temos de verificar se o fornecimento de eletricidade
cabe no conceito de servigo publico essencial, segundo o elenco do artigo 12 n22. Ora,
o fornecimento de eletricidade esta na alinea b) pelo que se Ihe aplica este regime.

Entdo, se o regime |lhe é aplicavel, resta analisar a disposicdo relativa a prescricao,
artigo 102, segundo o qual o direito ao recebimento do prego do servico prestado
prescreve no prazo de seis meses apds a sua presta¢do. A resposta que damos ao Sr.
Presidente da Junta é de que a divida prescreveu, pelo que ndo tem nada a pagar.

Caso pratico 8. Hélder vendeu uma bicicleta a uma loja que se dedica a compra e venda
de bens usados, que por sua vez vendeu a bicicleta a Isabel. Quantos consumidores ha
nesta histdria?

Apesar de ndo termos toda a informacado sobre o uso, podemos admitir que Isabel é
consumidora porque ela é “todo aquele”, comprou um bem, em principio fara um uso
pessoal desse bem e comprou-o a uma entidade profissional que exerce a sua atividade
econdmica. A empresa certamente ndo o sera porque comprar e vender bens usados é
a sua atividade profissional, ndo preenchendo o elemento teleoldgico.

Entdo e o Hélder? E consumidor quando vende um bem a uma empresa de bens
usados? Vamos admitir que temos aqui uma pratica comercial desleal e ver se podemos
aplicar o conceito de consumidor do artigo 32 alinea a) DL 57/2008. Hélder é “qualquer
pessoa”, pelo que temos o elemento subjetivo. E quanto ao objetivo? Pode um
particular que vende a um profissional ser consumidor? Esta questdao é muito discutivel
e, por isso mesmo, ndo existe uma resposta unanime. O professor Jorge Morais Carvalho
julga que deve ser aplicado o regime dos consumidores para chegarmos ao regime das
praticas comerciais desleais. Assim, na sua opinido, Hélder deve ser considerado

consumidor e deve ser-lhe estendido o regime da protecao do consumidor.

Caso pratico 9. Joao comprou um quadro através de leildo eletrénico, no ambito de
um processo executivo, sé que afinal a obra de arte nao era do pintor anunciado. Pode
socorrer-se do regime previsto no Decreto-Lei n.2 67/2003?




Importa aqui analisar o artigo 12B DL 67/2003 a propdsito do conceito de
consumidor. Jodo é todo aquele (elemento subjetivo) e adquiriu um bem (elemento
objetivo). Quanto ao elemento teleoldgico ndo temos grande informagdo, mas vamos
partir do pressuposto que vai utilizar o bem para fins pessoais e nao profissionais, pelo
gue se verifica também este elemento. Finalmente, chegamos ao elemento relacional
gue aqui é o mais complexo. Do lado de quem vendeu temos trés posicdes distintas: o
Estado/agente de execucdo; exequente (autor da acgdo); executado. Para todos os
devidos efeitos, a sua contraparte neste negécio é o executado, mas em condicdes
muito especificas, visto que a venda esta a ser feita contra a sua vontade. Se é contra a
sua vontade, mesmo que ele fosse vendedor de quadros, esta venda ndo acontece ao
abrigo da sua livre atividade profissional. Ainda para mais, o diploma que regula a venda
executiva é o CPC. Assim sendo, Jodo ndo pode ser considerado consumidor a luz deste
diploma e ndo |he pode ser aplicado este regime.

Caso pratico 10. O congelador da marca X adquirido pela empresa Lagosta, Lda., para
armazenar o marisco rebentou, provocando ferimentos muito graves em dois

trabalhadores e estragos em vdrias coisas da empresa e dos trabalhadores. Aplica-se
o Decreto-Lei n.2 383/89?

O DL 383/89 regula o regime da responsabilidade do produtor e tem um ambito
bastante alargado, como podemos ver desde logo pelo seu artigo 12 que nos indica que
“o produtor é responsdvel, independentemente de culpa, pelos danos causados por
defeitos dos produtos ou outro sinal distintivo”.

Assim, podemos dizer desde logo que se vai aplicar este regime e que o produtor
serd, a partida, responsavel. No entanto, a questdo mais importante aqui é a de saber
guais os danos que sdo ressarciveis nesse ambito, pelo que temos de analisar os artigos
82 (danos ressarciveis) e 92 (limites). Temos os seguintes danos:

e Ferimentos dos trabalhadores;
e Recheio do congelador;

e Congelador;

e Qutras coisas da empresa;

e Coisas dos trabalhadores.

Nos termos do artigo 82 sdo ressarciveis os ferimentos dos trabalhadores e as suas
coisas. Isto porque esta disposicao exclui do seu ambito de aplicacdo todos os danos
provocados em coisas que eram utilizadas para fins profissionais, logo o congelador, o
recheio deste e as outras coisas que se encontravam da empresa nao serao ressarciveis
por serem destinadas a um uso profissional.

O artigo 92 acrescenta que estes danos apenas serdao indemnizaveis na medida em
gue excedam o valor de 500€. Isto significa que se o trabalhador tivesse um telemdvel
no valor de 560€ e um casaco no valor de 400€, o casaco ndo seria ressarcivel e o
telemovel seria ressarcivel no valor de 60€.
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Podemos concluir que este é um regime de limitagao da responsabilidade, muito
mais do que um regime de prote¢ao do consumidor.

Ha ainda uma limitacdo no artigo 122 que impde um prazo temporal de 10 anos para
a responsabilidade do produtor a contar do momento em que o produto foi posto em
circulagao. Em relagao ao caso, isto significa que se o congelador ja tivesse entrado no
mercado hd mais de 10 anos, o seu produtor ja nao seria responsavel por estes danos.
Importa ter em atengdo que este prazo em nada tem a ver com a garantia legal.

Caso pratico 11. Na sequéncia de um corte de energia, o frigorifico da familia Matos
deixou de funcionar. A familia pretende iniciar um processo de arbitragem contra a
empresa prestadora do servico. Estamos perante um litigio de consumo, para efeitos
do artigo 15.2 da Lei n.2 23/96?

O artigo 152 Lei 23/96 vem estabelecer que o utente que seja consumidor pode
exigir que o conflito seja resolvido pela via da arbitragem. E um direito potestativo. Esta
norma so serd aplicavel se estivermos perante uma relacdo de consumo (“os litigios de
consumo no dmbito dos servigos publicos essenciais (...)"”), mas ndo define o conceito de
consumidor. Normalmente o que se faz é aplicar a LDC, contudo, estando a falar de
arbitragem, temos de recorrer a Lei 144/2015 que é sobre o regime de litigios em
arbitragem de consumo, que contém o seu préprio conceito de consumidor no artigo
32 alinea d) “uma pessoa singular quando atue com fins que ndo se incluam no dmbito
da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.”

A familia Matos é uma pessoa singular? O que esta aqui em causa nao é a familia,
mas quem adquiriu o servigo de fornecimento de energia. O titular do contrato seria o
pai ou a mae e ndo a familia, portanto sim, é uma pessoa singular. Quid juris se quem
celebrou o contrato de fornecimento de eletricidade foi o pai, mas o frigorifico foi
comprado pela mae? Pode o pai propor uma agao contra o prestador de servicos para o
ressarcimento de danos sofridos pela mae? Aqui temos um problema de dificil resolugao
processual, um problema de legitimidade processual ligado ao conceito de consumidor.
Em principio, s6 os danos sofridos por quem celebrou o contrato de energia elétrica é
gue podem ser ressarcidos por meio deste direito potestativo de arbitragem. Assim
sendo, propor uma a¢do em arbitragem ndo seria possivel e a familia Matos teria de
recorrer a um tribunal civel, o que seria muito mais dispendioso e moroso.

Caso pratico 12. Antonio, desempregado ha varios meses, vendeu a Bernardo, através
do Custo Justo, um colchdao que tinha na sua arrecadag¢ao, que Bernardo passou a
utilizar na sua cama. Bernardo é consumidor?

Consumidor para efeitos de que diploma? Vamos considerar o conceito da LDC j3
gue é a lei quadro neste tema. O Bernardo é todo aquele (elemento subjetivo), hd o
fornecimento de um bem (elemento objetivo), ha uma finalidade pessoal (elemento
teleoldgico). O problema esta no elemento relacional que passou a ser cada vez mais
complexo com o desenvolvimento deste tipo de plataformas. Neste caso, o Anténio ndo
é profissional. O TJUE enunciou, no acérddo, C107/17, de 4 de outubro, alguns critérios
gue podem ajudar a resolver estes problemas ligados ao elemento relacional.
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Caso pratico 13. Beatriz, advogada, comprou na Worten a série toda da Good Wife
para passar na sala de espera do seu escritorio. Beatriz € consumidora?

Seguindo o conceito de consumidor do artigo 22 n2l LDC, falta preencher o
elemento teleoldgico, visto que a Beatriz vai utilizar os DVD com um fim profissional
(passar na sala de espera do seu consultério). De resto, todos os elementos estdo
verificados, mas como nao pode faltar qualquer um deles para que a pessoa entre no
conceito de consumidor, Beatriz ndo pode ser considerada consumidora.

Caso pratico 14. Ana compra reldgios por todo o pais, arranja-os e vende-os através
da plataforma OLX. Zulmira comprou um relégio para o seu filho, mas, quando este
chegou, constatou que ndo estava a funcionar. Aplica-se o Decreto-Lei n.2 67/2003?

O artigo 19B alinea a) DL 67/2003 reproduz a definicdo de consumidor da LDC.
Assim, estdo verificados os elementos subjetivo, objetivo e teleoldgico. O mais
complicado neste caso é o elemento relacional. Contudo, devemos considerar que
comprar e vender relégios pelo pais inteiro é uma atividade que Ana exerce
constantemente e com o intuito de obter lucro, pelo que devemos considerar
preenchido o elemento relacional e Zulmira deve ser considerada consumidora.

Quem é que tem direito de resolucdo em caso de defeito do relégio? Nesse caso,
guem é parte no contrato é a Zulmira, logo é ela que tem o direito de ser reembolsada,
mesmo que o relégio tenha passado a ser do filho. Ana tem de devolver o dinheiro e a
Zulmira tem de devolver o relégio. Quid juris se a Ana ja nao é proprietaria do relégio
porque ja o ofereceu ao filho? Pode o filho exigir o cumprimento conforme de um
contrato em que nado foi parte? Em regra, os contratos seguem o principio da
relatividade, isto é, apenas vigoram entre as partes, pelo que o filho ndo teria
legitimidade para resolver este contrato.

Contudo, o DL n? 67/2003 tem uma norma para resolver esta questdo. O artigo 42
n%6 estabelece que os direitos atribuidos ao consumidor, em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, se transmitem a terceiro adquirente do bem. E,
portanto, segundo esta disposicdo, o filho da Zulmira pode exercer os direitos
relativamente a Ana. Sobre esta questdo do terceiro adquirente ha ainda que notar que
0s prazos previstos neste diploma se aplicam com referéncia ao primeiro negdcio, entre
Ana e Zulmira e ndo por referéncia ao momento em que o terceiro adquiriu o bem.
Quando se fala num terceiro adquirente do bem, pode ser a titulo gratuito ou oneroso.
O terceiro ndo tem de ser um consumidor, basta ainda estar dentro do prazo referente
ao primeiro negocio.

Porém, O professor Jorge Morais Carvalho considera que se deve fazer uma
interpretacdo restritiva em que sd se aplica o artigo 42 n26 e, consequentemente, o
diploma se o terceiro adquirente pudesse ter celebrado o primeiro negdcio na qualidade
de consumidor. Entdo se o filho fosse arbitro e precisasse desse relégio para trabalhar,
ja ndo seria consumidor por ndo preencher o elemento teleoldgico.
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A conclusdo é que sé consideramos que os direitos se transmitem ao terceiro se esse
terceiro puder ser considerado como consumidor, por uma razao légica: o regime nao
esta pensado para ser aplicado a profissionais.

Caso pratico 15. Madalena, advogada, comprou uma edicao antiga do Codigo de
Seabra para colocar na sala de estar da sua casa. Madalena é consumidora?

Para efeitos do artigo 22 n21 LDC, temos de verificar a existéncia dos elementos.
Estdo aqui todos, incluindo o teleoldgico que se verifica porque o cédigo vai ser utilizado
para exposicdo. Ha aquela questdo de ndao termos elementos suficientes para identificar
o relacional, mas podemos partir do principio que esta la. Assim Madalena serd
considerada consumidora

Onus da prova quanto ao elemento relacional: ha um dos elementos em que o 6nus
da prova deve ser invertido. Aquele que pretende ser qualificado como consumidor tem
facilidade de prova relativamente aos elementos subjetivo, objetivo e teleoldgico.
Porém, relativamente ao elemento relacional, pode ser impossivel para a parte que quer
fazer valer o seu direito provar que esta do lado de 1d um profissional. Assim, cabe a
outra parte fazer prova de que é ou nao profissional.

FORMAGAO DO CONTRATO

Caso pratico 16. Um dos seguintes contratos de consumo ndo estd sujeito a forma
especial. Qual? a) Contrato de compra e venda de um terreno no valor de € 10 000; b)
Contrato de compra e venda de uma almofada celebrado na sequéncia de contacto
telefonico promovido pelo profissional; c) Contrato de compra e venda de um
automavel no valor de € 75 000. d) Contrato de crédito ao consumo no valor de € 250.

Estamos a falar de quatro contratos de consumo. O contrato da alinea a) esta sujeito
a forma escrita de acordo com o artigo 8752 CC, por se tratar de um bem imével. O
contrato da alinea b) esta sujeito a forma escrita por forga do artigo 52 n27 DL 24/2014
porque é um contrato celebrado a distancia por telefone promovido pelo profissional.

O contrato da alinea d) vem previsto no DL 133/2009, regime do crédito ao
consumo. O artigo 122 n21 exige que o contrato seja exarado em papel ou noutro
suporte duradouro e o artigo 132 estabelece que a falta de cumprimento deste requisito
gera nulidade. De notar ainda que o artigo 22 n21 c) nos diz que esta se exigéncia ndo
se aplica se o crédito for inferior a 200 euros ou superior a 75 mil euros (isto porque este
regime ndo se aplica a contrato de crédito imobiliario que seguem outro diploma).
Contudo, o contrato crédito em questdo seria de 250€ pelo que estd sujeito a forma
especial. Assim, ficaria a restar o contrato da alinea c) como contrato que ndo esta
sujeito a qualquer forma especial, seguindo a regra geral de liberdade formal do artigo
2192 CC.

Assim sendo, o que temos no ambito do direito do consumo é um ressurgimento
do formalismo, ao contrario da regra geral do consensualismo prevista no artigo 2192
CC. Isto para proteger o consumidor, levando-o a refletir melhor sobre a celebragdo do
contrato de consumo.
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Caso pratico 17. Antdénio, consumidor, resolveu aceitar a proposta feita por um
funcionario de uma instituicao de crédito para a celebracdao de um contrato de crédito
pessoal, no valor de 5 000 €, com um juro relativamente baixo. O valor foi entregue,
mas Antonio nao assinou nem ficou com qualquer documento. A institui¢ao de crédito
pretende agora declarar a nulidade do contrato. Pode fazé-lo?

O regime do crédito ao consumo vem previsto no DL 133/2009 que estabelece no
seu artigo 122 n21 que este contrato segue exigéncias formais, devendo ser exarado em
papel ou noutro suporte duradouro, sob pena de serem nulos, tal como estabelece o
artigo 132 n21. Contudo, esta é uma nulidade atipica. O n25 da mesma disposicao
estabelece a presuncdo de imputabilidade ao credor da inobservancia dos requisitos
formais e que apenas o consumidor pode invocar essa invalidade. Concluimos assim que
a instituicdo de crédito ndo pode arguir a nulidade do contrato.

Assim sendo, este contrato, apesar de nulo, vai produzir efeitos como se fosse valido
se o consumidor ndo invocar a invalidade. A desvinculacdo depende da sua vontade e o
objetivo desta regra é claramente proteger o consumidor.

Esta norma levanta dois problemas relevantes. Se o consumidor pretende a
desvincular-se do contrato, mas nao invoca o vicio de forma, pode o tribunal conhecer
oficiosamente essa nulidade atipica? A partida dir-se-4 que ndo é de conhecimento
oficioso, uma vez que s6 o consumidor pode invocar e é essa a orientagao
predominante dos nossos tribunais, mas o professor Jorge Morais Carvalho discorda.
Se o intuito da norma é proteger o consumidor face ao profissional, ndo faz sentido
afastar esta hipdtese que o protege. E algo confuso. Para o professor Jorge Morais
Carvalho, o juiz deve chamar a atencdo do consumidor para a nulidade.

Outra questdo muito discutida no ambito desta norma: quando o devedor deixa de
pagar as prestacdes e lhe é interposta uma acdo, alega que o contrato é nulo e sé tem
de devolver o crédito e ndo os juros. Serd que ha abuso de direito na modalidade de
inalegabilidade formal nestes casos? A maioria dos tribunais tem dito que sim, mas o
professor Jorge Morais Carvalho considera que tipicamente nestes casos, o banco que
alegasse abuso de direito nestes termos por parte do consumidor, estaria ele préprio
em abuso de direito na na modalidade de tu quoque. O professor explica que para
invocar a ma fé do consumidor, é necessario que a contraparte esteja de boa fé e o
problema é que se ndo foi cumprida a forma, ha um comportamento censurdvel da parte
dessa outra parte, do banco que ndo entregou o exemplar. Por outras palavras, o banco
ndo pode invocar a inalegabilidade formal, o abuso de direito, porque nao estava de boa
fé uma vez que, sendo-lhe imputdvel a invalidade, ele incumpriu o requisito de forma.

Caso pratico 18. Zulmira, representante de uma empresa de alarmes, deslocou-se a
casa de Carlos para apresentar o novo e muito eficaz alarme FIXE. Carlos gostou, ficou
com o alarme e pagou o preco (3 000€), sem assinar qualquer documento e tendo
ficado apenas com um recibo. Seis meses depois, Carlos perde o emprego e quer saber
se pode anular o contrato e pedir a devolu¢ao do dinheiro.
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E o DL 24/2014 que trata da tematica dos contratos celebrados a distancia ou fora
do estabelecimento comercial. O artigo 92 estabelece que o contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial esta sujeito a forma escrita.

Mas antes disso, ha que saber se o Carlos pode ser qualificado como consumidor
para se poder enquadrar neste regime, ao abrigo do artigo 32 alinea c). Os elementos
objetivo, subjetivo, teleoldgico e relacional estdo verificados: Carlos é uma pessoa
singular, comprou um alarme para a sua casa (fim nado profissional), o vendedor foi um
fornecedor de bens (artigo 32 alinea i)). Entdo e o objeto? Segundo o artigo 22 este DL
é aplicavel aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial. O conceito de contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial vem previsto no artigo 32 e aqui ndo ha duvidas, tanto cabe na clausula geral
do proémio da alinea g) como na subcategoria ii).

Notar que esta disposicdo tem vdrias subalineas. Ha que ter atencdo neste conceito
porque é possivel que um contrato celebrado no estabelecimento comercial seja
considerado contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, por mais
contraditdrio que pareca.

Regressando a questdo do caso concreto, ndo tendo sido cumprida a forma, a regra
geral é a do cédigo civil, a nulidade. Também aqui o profissional ndo deve poder invocar
o incumprimento de requisito de forma, por analogia face ao crédito do consumo que
prevé a nulidade atipica. Esta analogia é atendivel, visto que o intuito dos dois regimes
€ 0 mesmo: promover a protecdo do consumidor.

Quid juris se estivermos a passear num centro comercial, e comprarmos um bem
numa banca que esta no corredor. E um contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial? Se o “negdcio” estiver tranquilamente no seu sitio, ndo devemos considerar
gue estamos perante um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, mas se
0 “negdcio” estiver atras de nds, ja sera um contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial. Isto é, se o vendedor estiver passivamente a espera que o cliente va 13, nao
é considerado fora do estabelecimento comercial, mas se o vendedor estiver na porta
da sua loja a chamar as pessoas que passam, como costuma acontecer nos restaurantes,
ja sera considerado contrato celebrado fora do estabelecimento comercial.

Caso pratico 19. Diana entrou no supermercado e viu numa prateleira as panelas que
procurava ha mais de dois anos. Nao continham a indicagao do preco. Perguntou a um
funcionario, que lhe disse, lamentando a situag¢do, que nao podia vender as panelas,
porque nao sabia qual era o seu prec¢o. Diana quer desesperadamente as panelas.
Pode fazer alguma coisa?

A exposicao das panelas num supermercado é uma proposta contratual? Para ser
uma proposta tem de ser formalmente adequada, precisa, firme e completa. Faltando
o preco, podemos considerar que falta a caracteristica da completude. Assim, podiamos
considerar que seria um mero convite a contratar. Diferenga de regime? A proposta
vincula o proponente que fica num estado de sujeicdo, enquanto que o mero convite a
contratar nao o deixa nessa posigao.
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Sendo uma proposta, seria uma proposta ao publico que tem como principal
caracteristica o facto de ser revogavel, mas apenas se a revogacao for feita nos mesmos
termos em que a proposta, de acordo com o artigo 2302 n23 CC.

A questdo relevante aqui é saber se o prego é ou ndao um elemento essencial. O
artigo 8832 CC apresenta critérios para sanar a falta do preco: “(...) vale como prego
contratual o que o vendedor normalmente praticar a data da concluséo do contrato ou,
na falta dele, o do mercado no momento do contrato e no lugar em que o comprador
deva cumprir; na insuficiéncia destas regras, o preco é determinado pelo tribunal,
segundo juizos de equidade”. Daqui concluimos que o profissional ndo deve poder
invocar a omissao do prego para se considerar como nao estando vinculado. Assim, se
Diana quiser aceitar, o senhor do supermercado tem de se sujeitar e nesse caso o pre¢o
seria apurado através dos tais critérios.

Importa recordar os requisitos da proposta contratual e concluirmos que mesmo
sem declara¢do do preco, podemos ter um contrato. Isto apesar de existirem vdrias
normas no ordenamento juridico que exigem que este seja estabelecido. A acrescentar
que a falta de exibicdo do prego implica a violagdo de uma série de normas: o artigo
82 n?1 alinea c) LDC; o DL 138/90 que resulta da transposi¢do de uma diretiva europeia,
que impde o preco em todos os contratos de consumo; e o DL 57/2008 nos termos do
gual constitui uma pratica enganosa ndo indicar o preco. Estes dois ultimos diplomas
estabelecem que esta situagao constitui um ilicito contraordenacional, pelo que a ASAE
pode sancionar o vendedor.

Concluimos assim que nada disto afeta a qualificacao da declaragdo contratual e o
contrato pode sempre ser celebrado. Um bem exposto num hipermercado tem
sempre de constituir uma proposta contratual. O vendedor nao pode querer valer-se
de uma falha sua para nao se vincular.

Caso pratico 20. Filipa, consumidora, entrou numa conhecida loja de roupa e retirou
uma camisola de uma caixa que continha a indicagdo “Tudo a 10 €”. Quando chegou a
caixa percebeu que a camisola estava naquela caixa por engano, custando 23 €, tal
como indicado na etiqueta. Filipa ficou sem saber o que fazer. O que lhe diria?

E um erro? De quem? Pode ser um erro de escrita. Importa recorrer aos artigos 2362
e seguintes CC para perceber como deve ser interpretada esta declaragao negocial. Para
isso ha que apurar o que é que um declaratario normal entenderia se estivesse no lugar
da Filipa. Isto é, se faria sentido entender ou ndo que o bem custava 10 euros. Se
concluissemos que sim, era considerado como integrante da proposta e havia contrato
por esse valor. Se fosse evidente que a coisa estava deslocada naquela caixa.

O ponto central é interpretar a declara¢do negocial do profissional e colocarmo-nos
na posicao do declaratario normal. Claro que ha casos flagrantes, mas noutros de
fronteira é sempre mais complicado. Este é o critério que interessa.

Caso pratico 21. Guilherme quis aderir a um ginasio, mas foi informado de que este s6
aceitava mulheres. Inconformado, Guilherme quer saber se pode fazer alguma coisa.
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Serd que o gindsio, ao emitir a proposta, pode limita-la ao publico feminino? Importa
saber se o tratamento diferenciado tem ou ndo uma justificagdo, caso contrdrio poderd
ser uma situagdo de discriminagdo. Serd que um estabelecimento pode reservar-se o
direito de admissdao? Se se tratar da diferenciagdo entre homens e mulheres numa
discoteca, ndo parece razoavel e ndo existe qualquer norma neste sentido. Outra coisa
diferente é o cddigo de vestudrio, que é aceitavel. Este € um caso que chama o artigo
132 CRP que estabelece o principio da igualdade: “todos os cidaddos tém a mesma
dignidade social e sdo iguais perante a lei; Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razéo de
ascendéncia, sexo, raga, lingua, territdrio de origem, religido, convicgées politicas ou
ideoldgicas, instrugdo, situagGo econémica, condigcdo social ou orientacdo sexual.”

O que nunca pode acontecer é a escolha ser arbitraria, ja se o proprietdrio tiver uma
razdo aceitavel que o leve a restringir o publico alvo, a partida ndo deve haver qualquer
problema. Entdo, o gindsio podia sim restringir a admissao se tivesse fundamento.

Caso pratico 22. Helena viu um antincio na televisdo com a seguinte mensagem:
“Laranjas do Algarve a 0,70 € o quilo. SO esta semana, no sitio de que mais gosta”.
Entusiasmada, Helena dirigiu-se ao supermercado, mas foi informada de que as

laranjas do Algarve estavam agora a 1,20 € o quilo. O que pode Helena fazer?

Aqui, mais uma vez, o ponto central é a interpretacdao da declaragdo negocial de
acordo com os critérios do artigo 2362 e seguintes CC e vai valer o preco que um
declaratario normal exposto a essa situacdo consideraria como sendo o real.

Caso pratico 25. Luis pediu um café ao balcio de um estabelecimento, tendo pago
imediatamente o pre¢o. Sentou-se depois a bebé-lo na esplanada. Foi entdo abordado
por um empregado, que lhe disse que o café servido na esplanada tinha um acréscimo
de preco de 0,20 €. Luis tem de pagar?

Teriamos de saber se a informacdo de acréscimo de 0,20€ estava ou ndo visivel. Se
estivesse, entdo estas sdo duas propostas diferentes com objetos diferentes: café ao
balcdo e café na esplanada. Luis aceita a proposta que quiser. O preco é livremente
fixado pelo estabelecimento e ndo ha qualquer razao para limitar essa liberdade. Se ndo
houvesse qualquer indicacao do acréscimo, entdo a proposta contratual seria apenas o
valor do café que tinha pago.

PRECO

Caso pratico 28. Eduardo, ao passear num centro comercial, percebe que os bens
expostos na montra da ourivesaria X ndo tém os pregos indicados. Eduardo tem algum
direito?

J& vimos que quando um bem estd exposto trata-se, em termos juridicos, de uma
proposta contratual. Assim, Eduardo tem o direito de aceitar, independentemente da
questdo do preco. A violacdo do regime da indicacdo do preco é uma questdo
importante, mas ndao tem consequéncias contratuais, apenas contraordenacionais.
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O maximo que o Eduardo pode fazer é pedir o livro de reclamagdes, sendo que nao
ha a possibilidade de obter um ganho direto desta a¢do. Aqui irilamos aplicar o regime
das prdticas comerciais desleais, porque omitir o preco é uma omissdo enganosa e ainda
uma pratica agressiva no sentido de tentar obrigar o consumidor a celebrar o contrato
numas condicdes em que ndo quereria celebrar. A resolucdo completa é semelhante a
do exercicio das panelas (caso pratico 19).

Caso pratico 29. Uma empresa pretende anunciar numa montra de um
estabelecimento comercial que o relégio X passa a custar 50 €. Qual das seguintes
mensagens nao é valida?

a)-€-100 50% de desconto; b) € 50; c) €108 € 50; d) 50% de desconto. S6 € 50.

A regra é a de que o cliente tem de saber ao certo quanto é que vai pagar sem ter
de fazer contas. E o artigo 62 alinea a) DL 70/2007 que nos indica como é que isto se
processa: pode ser o novo prego e o antigo ou entdo o novo prego e a redugdo em
percentagem. Também pode ser simplesmente o novo preco, porque a fixacdo do preco
é livre. Assim sendo, concluimos que so a alinea a) ndo contém uma mensagem valida.

Caso pratico 30. Verdadeiro ou Falso. Os bens expostos em montras:

a) Nao tém de ter a indicacdo do prego, uma vez que nao sao para venda;

b) Nao tém de ter a indicagdo do preco, uma vez que o cliente pode perguntar no
interior do estabelecimento;

c¢) Tém de ter aindica¢ao do prego;

d) Nao tém de ter aindicagdo do prego, se se tratar de uma ourivesaria.

A afirmacdo a) é falsa. O artigo 82 LDC e o artigo 102 DL 57/2008 resolvem esta
guestdo no sentido em que impde grandes deveres de informacdo. Para afastar a
qualificacdo como proposta contratual é necessdrio que exista uma justificacdo
atendivel. Terd de ter um aviso a dizer que a mala ndo estd a venda. Se tiver esse aviso,
a declaracdo ndo tera a caracteristica da firmeza necessdria para ser considerada
proposta contratual e ai entramos no dominio do mero convite a contratar. As
afirmacgGes b) e d) também sdo falsas pelas razoes apresentadas no exercicio anterior.
Por fim, a afirmacdo c) é a Unica verdadeira.

Caso pratico 31. Um estabelecimento comercial de venda de loigas anunciou uma
campanha de «Tudo a 50%». Artur comprou, nesse estabelecimento, um conjunto de
pecas de loica de uma determinada marca, que lhe custou 3 000€. No entanto, como
beneficiou da tal campanha sé pagou 1 500€. Posteriormente, ao dirigir-se a loja da
marca da loi¢a que tinha comprado, reparou que o mesmo conjunto de loiga custava
2 000€ (sem desconto). Artur entende que, sendo a loica da mesma marca e estando
sujeita ao «Preco de Venda Recomendado» ou ao «Preco de Venda ao Publico», tem
direito a que o desconto de 50% seja feito sobre o prego praticado pela loja da marca
da loiga (2 000€) e nao pelo praticado no estabelecimento comercial onde comprou o
bem (3 000€). Além do mais, Artur refere que a loja estd a praticar publicidade
enganosa, pois desta forma sé teve um desconto efetivo de 25%. O que lhe diria?
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S3o estabelecimentos diferentes e os estabelecimentos sdo livres de fixar o seu
preco. Nao obstante, ha aqui uma recomendac¢do de prego que é isso mesmo, uma
recomendacdo. Estas praticas de pre¢o de venda recomendado sao muito duvidosas do
ponto de vista do direito da concorréncia, porque ha normas que proibem o produtor
de fixar o preco. Ainda assim, temos de seguir o principio geral da liberdade na fixacao
dos precgos e Artur ndo tem qualquer razao.

Caso pratico 32. No dia 1 de dezembro de 2017, Antdnio estava a passear
tranquilamente no llusdes Shopping quando foi direta e pessoalmente abordado por
um funcionario de uma conhecida empresa de telecomunicac¢des (BBB) a partir da sua
pequena banca situada no meio do corredor do llusdes Shopping. Quando o abordou,
o funciondario da BBB perguntou-lhe: “Nao quer o novo iTelefone 234t por apenas
€799, mais IVA?”. O pre¢o do iTelefone 234t foi indicado adequadamente a Anténio
pelo funcionario da BBB?

O preco ndo foi bem indicado devido ao “mais IVA”. O que é isso do mais IVA?
Mesmo que se saiba qual é a taxa que se aplica, é um cdlculo complicado de se fazer na
altura. As normas legais que impde a identificagdo do preco com IVA sdo o artigo 82 n21
alinea c) LDC, artigo 12 n25 DL 138/90 e ainda o regime das praticas comerciais desleais,
visto que constitui uma omissdo enganosa de um dos elementos essenciais, artigo 102
alinea c) DL 70/2007. O preco apresentado ao consumidor tem de ser o preco final.

Caso do airbnb sobre a politica de precos: diz 30€ por noite, mas depois no
pagamento aparecem taxas extra como taxas de limpeza e manutengao, que contrariam
claramente o direito europeu. Uma taxa desta natureza num contrato tem faz parte do
preco, ja que ndo é taxa ou imposto no sentido legal de serem valores impostos pelo
Estado. E quando reservamos um hotel e no fim adicionam uma taxa de 2 euros por
noite por pessoa de taxa de turismo. Nao tinha de estar incluido no pre¢o? Sim, mas nao
acontece na pratica. Ai sim ja estamos a falar de uma taxa, no seu sentido juridico. Este
problema também ¢é acautelado pelo Regulamento Roma | UE que tem aplicagdo
universal, nomeadamente o seu artigo 62 que incide sobre a protecdo do consumidor.

Caso pratico 33. No dia 13 de outubro de 2017, Pedro estava a navegar na Internet
quando se apercebeu de que o site da empresa Oportunidades Lda. estava com uma
fantastica promocgdo. Ao abrir o site, podia ler-se a seguinte mensagem: “Na compra
de qualquer computador portatil da marca Bony, oferecemos a impressora B54”.
Celebrado o contrato, a Oportunidades Lda., recusa-se a entregar a impressora a
Pedro, invocando uma rutura de stock. O que pode Pedro fazer?

O site dizia “na compra de um computador, leva uma impressora de oferta”. A
proposta é de computador mais impressora, pelo que a impressora é um dos objetos do
contrato e ndo é oferecida, porque o objeto do contrato &, neste caso, plural. O
vendedor tinha de indicar que a proposta estava limitada ao stock existente, caso
contrdrio, estamos perante uma obrigacdo genérica que apenas se extingue se ndo
existir mais nenhuma impressora daquela referéncia no mundo.
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O profissional ndo pode invocar o fundamento de ndo ter em stock e a sua obriga¢ao
mantém-se. Hd um incumprimento do contrato que pode dar lugar a sua resolugao por
forga do artigo 8012 CC, uma vez que se presume que o incumprimento é culposo, como
estabelecido pelo artigo 7992 CC. Notar que estamos a aplicar o cédigo civil, neste caso,
e ndo um qualquer diploma especifico de consumo.

Quid juris se tiver um asterisco a dizer que esta limitado ao stock existente? E
possivel, contudo ndo se pode admitir uma limitacdo ao stock existente com um stock
inadequado, porgue seria uma pratica contraria a boa fé. O stock das impressoras tem
de estar em concordancia com o stock dos computadores. Nesse caso é possivel esta
limitacdo. Quid juris se a limitacdo foi bem feita? A solucdo resolve-se na mesma pelo
regime das obrigacdes na parte do incumprimento. Se assim fosse, este passaria a ser
um incumprimento objetivo parcial, previsto no artigo 7932 CC, que estabelece que
pode gerar a reducdo do preco (contraprestacao do consumidor).

Havendo um incumprimento parcial, podemos puxar o regime do cumprimento
desconforme ao contrato e ai hd lugar aos quatro remédios: resolucdo, redugao do
preco, substituicdo ou reparacgdo, previsto no n2l artigo 42 DL 67/2003. Mas a solugdo
do cédigo civil é mais pratica e mais simples. Até porque, neste caso concreto, a
substituicdo ou a reparacdo ndo fazem sentido porque o bem nao foi entregue, restando
a reducdo do preco e a resolucdo do contrato, com a limitacdo do n25.

Caso pratico 34. Bernardo passa ha mais de seis meses pela montra de um

estabelecimento comercial, tendo reparado que desde entdao ai se encontra uma
camisola apenas com a seguinte indicacdo: “100€. 50% de desconto”. Avalie a
compatibilidade desta mensagem com a legislacao portuguesa em vigor.

Ha aqui dois problemas. Em primeiro lugar, a indicacdo do preco tem de ser final,
ndo pode obrigar a fazer contas, artigo 62 a) DL 70/2007. Em segundo lugar,
encontramos aqui a problematica da durag¢ao das praticas comerciais com reducao de
preco. Se a camisola esta durante 6 meses a 50 euros, ja ndo é uma promogao, é antes
o seu novo preco. Neste sentido, o artigo 42 n21 impde que no anuncio da venda com
reducdo do preco seja indicado o periodo da reducdo. Daqui retiramos que a redugao
tem de ser tempordria, contudo, como a lei ndo contém um critério temporal, temos de
considerar a boa fé como limite para esse periodo.

CLAUSULAS GERAIS CONTRATUAIS

Esta matéria é regulada pelo DL 446/85, conhecido como lei das cldusulas
contratuais (LCCG). Este diploma ndo abrange apenas as cldusulas contratuais gerais,
mas também outras clausulas que ndo sejam suscetiveis de negociacdo. Assim, o critério
em causa é o da rigidez da clausula, pelo que a denominacdo do regime ndo é a mais
adequada. Importa notar que no mesmo contrato podemos ter clausulas que admitem
negociacdo e outras, sendo que este regime sé serd aplicavel as segundas.

No artigo 12 n21 lemos que o ambito de aplicacdo deste regime sdo as clausulas
elaboradas sem prévia negociacdo individual, que os destinatarios se limitem a aceitar.
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Contudo, a generalidade ndo é um requisito para a aplicagdo deste diploma, como se
retira do n22, onde se estabelece que o presente diploma também se aplica as clausulas
inseridas em contratos individualizados, se ndo forem negociadas. Isto significa que
podemos ter um clausulado construido apenas para um contrato e ainda assim ser
aplicado este regime.

Isto porque este diploma ndo visa proteger apenas o consumidor, mas o aderente,
aquele que adere a cldusulas contratuais gerais. A outra parte nestes contratos, aquele
gue impde a inclusdo destas clausulas no contrato, é o predisponente e ndo deve ser
confundida com a figura do proponente, que é quem emite a proposta contratual. Até
porque, nestes contratos, pode acontecer que o proponente seja o aderente e nao o
predisponente.

Ha, no entanto, normas neste diploma, nomeadamente as duas listas constantes dos
artigos 212 e 222, que apenas se aplicam se estivermos perante rela¢ées de consumo,
ou entre particulares. N3ao se aplicam a relagdes entre profissionais, que sao reguladas
pelos artigos 182 e 192. Notar ainda que este diploma ndo tem uma definicdo de
consumidor, mas o professor Jorge Morais Carvalho considera que deve ser utilizada a
da lei da defesa do consumidor.

Assim, podemos ter dois grandes grupos: regras relativas a inclusao de clausulas do
contrato e as regras relativas ao contetudo das clausulas. As segundas sdo comuns a
maioria dos estados, enquanto que quanto as primeiras o direito portugués é muito
exigente comparando com outros estados. Estas regras de inclusdo dividem-se em trés
niveis de controlo. O primeiro nivel de controlo é a conexdao, o segundo é a
comunicagao e o terceiro é o esclarecimento. A ideia é a de que devemos analisar
sequencialmente estes trés niveis de controlo, pelo que se o primeiro n3ao estiver
verificado, nem vale a pena analisarmos os outros.

A conexdo é perceber se hd uma relacdo, uma ligagao entre a clausula e o contrato.
Tem de haver um acordo relativamente a ela, uma aceitagao da cldusula. Este requisito
ndao é muito exigente, sendo que se basta com uma remissao como “os termos e
condicbes estdo disponiveis no site”. Se em nenhum momento houver qualquer
referéncia, este primeiro nivel ndo é superado.

A comunicagao é um nivel muito mais exigente e esta regulada pelo artigo 52. O n21
exige que as clausulas sejam comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a
subscrevé-las ou aceita-las. No n22 in fine, encontramos o critério que o legislador criou
para que possa ser feita a avaliacdo desta comunicacdo: “A comunica¢do deve ser
realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessdria para que, tendo em conta
a importdncia e a extensdo e complexidade das cldusulas, se torne possivel o seu
conhecimento completo e efetivo por quem use de comum diligéncia”. Se este critério
estiver cumprido podemos passar ao préximo nivel, caso contrdrio as clausulas
consideram-se excluidas do contrato nos termos do artigo 82 alinea a).
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E muito importante sabermos interpretar esta norma e aplica-la ao caso concreto de
forma correta. Por exemplo, se se tratar de uma app gratuita ndo é exigivel que uma
pessoa que use de comum diligéncia leia sete paginas de termos e condi¢bes, mas se se
tratar de um crédito a habitacdo, ai ja sera exigivel. De qualquer forma, o n23, ainda do
artigo 52, estabelece que 6énus da prova do cumprimento das exigéncias de
comunicagao é do predisponente e, se ndo conseguir fazer essa prova, as clausulas vao
considerar-se excluidas do contrato. Estamos aqui a concluir que a adequacdo da
comunicagao vai depender da natureza do contrato. Ha muita jurisprudéncia neste
sentido, nomeadamente os acérddos do STJ de 8/4/2010 e 30/10/2007.

O ultimo patamar é o do esclarecimento. A lei trata deste ponto a propésito do
dever de informacgao, previsto do artigo 62, mas o professor Jorge Morais Carvalho
prefere a expressao “esclarecimento”. Esta disposicdo contém duas regras: o n21 dita
que o contratante que recorra a estas clausulas deve informar a outra parte dos
aspetos compreendidos pelo contrato e o n22 conclui que todos os pedidos de
informacado adicionais que se revelem razoaveis devem ser atendidos. A grande
diferenca é que o n?1 ndo exige pedido de esclarecimento. A consequéncia para o
incumprimento deste dever de informagao é também a exclusao da cldusula em causa,
mas pela alinea b) artigo 82.

Caso pratico 35. Em matéria de clausulas contratuais, qual é o primeiro nivel de

controlo? a) Conteldo da clausula; b) Conexdao da clausula com o contrato; c)
Comunicagdo da clausula; d) Esclarecimento da clausula.

Como estivemos a ver, a resposta é a opc¢ao b), conexdo da cldusula com o contrato.
O segundo nivel serd o da comunicacdo, opcao c), e o terceiro nivel sera o do
esclarecimento da clausula, opgao d).

Caso pratico 36. Beatriz, consumidora, celebrou um contrato de crédito com uma
empresa de crédito rapido, no valor de 1 000€, tendo acordado com o funcionario que
a taxa de juro aplicavel era de 9%. Assinou o documento contratual, sem ler, ficando
com uma cépia. O documento refere-se a uma taxa de 14%. Beatriz pode apenas pagar
0s 9%?

Estamos perante um modelo de documento contratual Unico. O documento que
formaliza o contrato diz 14%, havendo nao sé conexdao como comunicagao. Por outro
lado, temos uma clausula que foi especificamente acordada entre eles, a dos 9%. Qual
€ a que prevalece? Estando em causa uma CCG, temos o artigo 72 LCCG que diz que as
cladusulas especificamente acordadas prevalecem. Contudo, é um problema de prova: se
o acordo fosse por num mail seria simples, mas se fosse apenas oral era dificil provar.

A acrescentar que chegariamos a mesma conclusdo, ainda que ndo fosse uma CCG,
por forca da interpretacdo a contrario do artigo 2212 CC: sdo validas as estipulacdes
verbais acessoérias anteriores ao documento e a razdo de forma ndo lhes é aplicada.
Portanto, podemos concluir que, de uma forma ou de outra, prevaleceria a taxa de 9%
por ter sido aquela em que as partes acordaram, restando fazer prova desse acordo.
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Caso pratico 37. Manuel celebrou um contrato de prestacao de servigcos de telefone
movel com uma operadora de telecomunicacdes. No documento contratual, que
assinou, consta a seguinte indicacdo: “Este contrato fica sujeito as condigdes
contratuais constantes do site”. Manuel quer saber se tem de as cumprir.

A conexdo existe sem sombra de duvida, visto que basta existir a referéncia as
clausulas contratuais gerais no contrato. A comunicagao, exigida pelo artigo 52 LCCG é
gue é mais discutivel. A informacdo do contrato diz que as cldusulas estdo no site, mas
nem sequer especifica a forma como a pessoa pode |3 chegar. Aqui também nos faltam
informacgdes no que toca a dimensado do clausulado que poderia ser relevante para
resolver esta questdo face a letra do n22. Ndo obstante e com base na informacdo que
temos, devemos concluir que uma pessoa que use de comum diligéncia ndo teria de ir
ao site para que ficasse a conhecer de forma completa e efetiva as clausulas em causa.
Assim temos de dizer que ndo se encontra cumprida a exigéncia do n22 e estas cldusulas
devem considerar-se excluidas do contrato por forca do artigo 82 alinea a).

Caso pratico 38. Nuno, eletricista, aceitou ser fiador do seu irmao relativamente a um
contrato de crédito que este celebrou para a compra de um carro. O documento que
lhe foi dado para ler no balcdo da instituicio de crédito antes de assinar continha,
entre muitas outras clausulas, esta: “O fiador renuncia ao beneficio da excussao
prévia”. Apos ter lido esta clausula, ja desesperado, desistiu de ler e assinou. Esta
clausula integra o contrato?

Temos de fazer a andlise aos trés niveis exigidos pela LCCG. A conexdo verifica-se,
visto que o clausulado constava do documento contratual entregue a Nuno. A
comunicacdo também parece acertada face ao artigo 52 n?1 e n22, visto que qualquer
pessoa que tome de comum diligéncia consegue conhecer de forma completa e efetiva
a cldusula, bastando para tal a leitura do documento contratual.

O problema estd no dever de informagdo. Como ndo houve qualquer pedido de
esclarecimento por parte do Nuno, este caso fica fora do ambito de aplicagdo do artigo
62 n22, sobrando entdo o artigo 62 n2l1. Esta cldusula tinha sempre de ser esclarecida
pelo funciondrio da instituicdo de crédito, visto que contém uma linguagem de um
elevado nivel de complexidade e especificidade que nao sdo exigiveis a uma pessoa
normal, como o é Nuno. Assim, e tendo em conta que ndo conseguiria chegar ao
significado desta clausula uUnica e exclusivamente com base na interpretacdo, houve
aqui uma clara violagdo do artigo 62 n21 quanto ao dever de informagao.
Consequentemente, e por aplicacdo do artigo 82 alinea b), esta clausula considera-se
excluida do contrato.

Caso pratico 39. Oscar, ao pretender fazer um download de um programa na Internet,
deparou-se com uma janela com cerca de cinquenta paginas de informac¢dao e uma
opcao com a seguinte indicacao: “Declaro que li e compreendi toda a informagao
constante desta pagina”. Seguiu a ligacao e fez o download. Recebeu, entretanto, um
e-mail indicando que, nos termos da clausula 28.8 do contrato, deve fornecer os dados
da sua conta bancaria. Oscar tem de fornecer esses elementos?
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Podemos admitir que ha conexdo entre as cldusulas e o contrato, o grande problema
estd na comunicagao. Aqui, tendo em conta o artigo 52 n22, a pessoa que use de comum
diligéncia ndo vai tomar conhecimento completo e efetivo desta cldusula. Hd que
relembrar que este artigo deve ser interpretado tendo em conta os circunstancialismos
do caso concreto e, assim sendo, estando em causa o download de um programa nao é
exigivel que a pessoa leia cinquenta paginas de clausulado. Assim, por forc¢a do artigo 82
alinea a) todo clausulado deve ser excluido deste contrato singular.

Caso pratico 40. No inicio do Verao, Bruno recebeu no seu telemével uma mensagem
promocional, onde se anunciava a devolug¢ao do valor realizado em chamadas durante
0 més de agosto. O montante gasto seria devolvido no més de setembro. No entanto,
para que esta promog¢ao se efetivasse, seria necessario contactar um nimero, através
do qual o consumidor declarava a sua vontade em aderir a promog¢ao, autorizando que
lhe fosse retirado do saldo a quantia de 5€. Apesar de nao ter solicitado a adesao a
promogao, foi-lhe retirado do saldo o valor correspondente. O que pode Bruno fazer?

Em primeiro lugar, hd que dizer que nao foi sequer celebrado qualquer contrato
entre as partes visto que até houve uma proposta, mas ndao houve qualquer tipo de
aceitacdo. Por isso, Bruno pode exigir a devolucdo destes 5€ com o fundamento de que
Ihe foram retirados indevidamente. Temos aqui uma pratica comercial desleal? Nos
termos do artigo 32 alinea d) DL57/2008 temos de considerar que estamos aqui perante
uma pratica comercial que deve ser considerada desleal logo ao nivel da cldusula geral
do artigo 52, visto que é uma pratica comercial desleal por distorcer o comportamento
econdmico de Bruno, afetando-o a um servico que ele nao queria.

Uma questdo diversa é a de saber se aplicamos o artigo 92 n24 LDC. Esta norma
estipula que nos casos em que o consumidor fica vinculado a um servigo que nao tenha
prévia e expressamente solicitado, ndo tem de pagar, mas também nao lhe cabe o
encargo da sua devoluc¢do. Sendo assim, pode Bruno beneficiar da promoc¢ao sem ter de
pagar os 5€? Neste caso parece que este artigo nao se aplica, visto que ainda nao foi
prestado qualquer servico. Diferente seria a nossa resposta se ja lhe tivessem devolvido
o prego das chamadas como previa a promog¢do, mas neste caso nao.

Imagine-se que a pessoa estd num restaurante e o empregado pde na sua mesa o
couvert, do qual ela come duas azeitonas e um bocado de pdo. No fim da refeicdo é-lhe
cobrado o valor do couvert, apesar de nao ter pedido. Pode esse valor deixar de ser
cobrado tendo em conta este artigo 92 n24 LDC? Aqui até poderiamos invocar o artigo
2182 CC para dizer que o siléncio ndao vale como declaragao negocial, a ndo ser por forga
de uso, lei ou convengdo. Aqui o siléncio tem valor negocial por uso. Regra geral, ndo
basta invocarmos um uso para contrariar uma norma de protec¢do do consumidor, mas
tendo em conta que a pessoa comeu o couvert temos de considerar que houve aqui uma
aceitacdo tacita, pelo que ndo estamos no ambito de um fornecimento de bens ou
servicos nao solicitados.
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Caso pratico 41. No dia 12 de dezembro de 2017, Alberto estava a ver televisao
descansado quando viu um antincio com a seguinte mensagem: “Entre 10 e 15 de
dezembro, devolvemos 30% do valor de todas as compras realizadas em qualquer loja!
S6 no Campolide Shopping, o seu centro no centro de Lisboa”. Entretanto, em rodapé,
passou, em simultaneo e a uma velocidade muito rdpida, a seguinte mensagem,
apenas legivel se se carregasse no botao da pausa: “Valido para compras realizadas
entre as 9h e as 9h15, até um limite de 300 € na totalidade dos clientes”. Alberto ndo
parou a imagem. A — Qualifique esta declaragao, indicando os seus efeitos.

Para qualificarmos esta declaracdo como proposta contratual, faltara talvez o
requisito da completude, porque falta aqui o objeto desta proposta e também o preco,
mas a essencialidade deste segundo ja é discutivel. Por essa razao, esta ndao deve ser
considerada uma proposta contratual. Além do mais, quando vamos a um shopping, a
partida este ndo é parte nos varios contratos que celebramos, visto que fazemos as
compras nas lojas especificas.

A verdade é que existe aqui uma promessa e temos de ver se as expectativas que
dela derivam devem ou ndo ser tuteadas pelo direito. Trata-se de uma promessa
publica, nos termos do artigo 4592 CC. Para tal, basta que Alberto celebre um contrato
com uma das lojas do shopping, tratando-se assim de uma promessa que exige uma
prestacdo de facto positivo, para que se encontre abrangido por esta e,
consequentemente, beneficiar da promogdo do Campolide Shopping.

B — Avalie a conformidade da mensagem publicitaria face a legislagdo portuguesa.

Temos um indicio de pratica comercial desleal: apresentar ao consumidor uma
determinada promessa que depois ndo se pretende cumprir, face as exigéncias absurdas
da segunda parte do anuncio que passa muito rdpido. Aqui neste caso temos de
interpretar a declaracdo negocial, pelo que se aplica o artigo 2362 CC. Face a forma
como foi anunciada a restri¢cao, qualquer declaratario normal colocado na posi¢do do
real declaratdrio ndo poderia contar com ela. Este caso também puxa o principio da boa-
fé, na sua vertente da materialidade subjacente: é certo que a mensagem com a
limitacdo constava do anuncio e até estd bem escrita e é explicita, mas a velocidade a
gue passa impede que seja lida pela pessoa que estd a ver televisdo, a ndo ser que faca
pausa. Face a importancia do conteddo desta mensagem, pela forma como afeta o
acesso a promog¢ao, este comportamento denota alguma ma-fé da parte do Shopping.

Outra questdo importante passa por saber se podemos aplicar o regime das CCG e
das praticas comerciais desleais. A partida n3o, visto que ndo chegamos a ter qualquer
contrato. No entanto, tendo em conta a teleologia do regime, o professor Jorge Morais
Carvalho ndo obsta a sua aplicacdo a esta promessa unilateral. Se fossemos por aqui,
estaria incumprido o dever de comunicagao do artigo 52 n2?1 e n22 LCCG e esta cldusula
teria de ser excluida por for¢a do artigo 82 alinea a) LCCG. Quanto ao regime das praticas
comerciais desleais, o professor ndo duvida de que quem idealizou o regime, fé-lo a
pensar na existéncia de um contrato, mas também n3ao pde em causa que seja uma
pratica comercial desleal com inten¢do de enganar o consumidor.
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DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Em primeiro lugar, hd que ter em conta que nao existe direito de arrependimento
em todos os contratos de consumo. Este direito de arrependimento pode ter uma de
duas fontes: contratual ou legal. Assim podemos concluir que sé existe um direito de
arrependimento se este for concedido ao consumidor por lei ou por negdcio juridico. A
principal caracteristica do direito de arrependimento é o facto de ser imotivado. Para
um direito ser qualificado como tal, implica a desnecessidade de indicagciao de um
motivo para a sua utilizac3o. Isto significa que pode estar tudo correto, o bem pode ser
conforme com o contrato e o consumidor pode estar extremamente satisfeito, mas
ainda assim decidir exercer o seu direito de arrependimento e pode perfeitamente fazé-
lo. Se o fizer, desvincula-se do contrato em causa.

Ha que ter em conta que aquilo a que o professor Jorge Morais Carvalho chama de
direito de arrependimento pode ter varias designacdes. Por exemplo, o legislador
portugués adota o conceito de “direito a livre resolugdo” no artigo 102 DL 24/2014 ou
no artigo 172 DL 133/2009. Esta opc¢do terminoldgica baseia-se no facto de os efeitos
que resultam do exercicio deste direito serem semelhantes aos da resolu¢dao, com a
excecdo da necessidade de fundamento. O termo “retratacdo”, empregue por algumas
diretivas europeias, é errado e deve ser evitado a todo o custo, visto que acontece ou
s6 pode acontecer antes da celebracdo do contrato, quando hd um abandono das
negociacdes. Ha ainda quem fale em “revogacdo unilateral” ou “livre revogacao”,
contudo, na perspetiva do professor Jorge Morais Carvalho, o termo revogacao deve ser
reservado para casos em que se coloca termo ao contrato por acordo entre as partes.

Caso pratico 46. Em qual dos seguintes contratos de consumo ndo ha direito de
arrependimento? a) Contrato celebrado na via puiblica. b) Contrato de compra e venda
de uns sapatos celebrado numa sapataria. ¢) Contrato de emissao de cartdo de crédito.
d) Contrato de compra e venda de um automovel celebrado através da Internet.

Ndo ha direito de arrependimento na alinea b), a ndo ser que seja atribuido por via
contratual. Isto porque o principio pacta sunt servanda é aplicavel aos contratos de
consumo. O contrato celebrado na via publica, alinea a), é um contrato celebrado fora
do estabelecimento comercial e neste caso ha direito de arrependimento com origem
legal por forga do artigo 102 DL 24/2014. Por sua vez, o contrato de emissdo de cartdo
de crédito, alinea c), € um contrato de crédito ao consumo e por isso também contempla
um direito de arrependimento de fonte legal, previsto no artigo 172 DL 133/2009.

No contrato de compra e venda de um automovel pela internet, alinea d), ha direito
de arrependimento por ser um contrato celebrado a distdncia, nos termos do artigo 102
DL 24/2014. Serda que aqui depende de ser um carro novo ou usado? Ndo, o que importa
mesmo é o facto de o contrato ter sido celebrado a distancia. Se for um carro novo é
muito mau para o vendedor, visto que desvaloriza assim que o consumidor sai do stand.
A solucdo passarda mesmo por nao vender os carros através da internet se o seu intuito
for afastar o direito de arrependimento.
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E muito frequente o contrato de compra e venda de um automdvel estar associado
a um contrato de crédito ao consumo que tenha em vista, precisamente, o
financiamento do automével. Aprofundaremos o tema mais adiante, mas para ja fica ja
a ideia que neste caso teremos dois contratos e o artigo 42 n21 alinea o) DL 133/2009
prevé a possibilidade de existir uma coligagdao entre os dois contratos. Isto é benéfico
para o consumidor na medida em que, se os requisitos das subalineas se verificarem,
todas as vicissitudes de um dos contratos repercutem-se no outro, por forca do artigo
182. No que toca ao direito de arrependimento, por exemplo, jd vimos que o contrato
de crédito ao consumo comporta sempre esta possibilidade, mas o de compra e venda
nao. Perante esta figura da coligacao, esta vicissitude do contrato de crédito ao consumo
(direito de livre revogacdo do artigo 172) repercute-se no contrato de compra e venda.

Ha que ter em atengdo o seguinte: se se tratar de uma coliga¢dao entre um contrato
de crédito ao consumo e um contrato celebrado a distancia, ambos tém direito de
arrependimento (artigo 172 DL 133/2009 e artigo 102 DL 24/2014), mas acontece que
os prazos se contam de maneira diferente. Num contrato celebrado a distancia ou fora
do estabelecimento comercial, o prazo conta-se, em regra, a partir da data da entrega
do bem e sdo 14 dias. Ja o prazo no contrato de crédito, apesar de também ser de 14
dias, comeca-se a contar a partir da celebracdo do contrato.

Assim sendo, se estivermos a falar de uma compra e venda de um automadvel, sem
ser a distancia, com recurso a um crédito ao consumo e se esses contratos estiverem
coligados, o vendedor do automodvel pode (estrategicamente) esperar que passe o prazo
de arrependimento previsto no regime do crédito ao consumo e sé depois entregar o
automoével, pois ai ja ndo havera repercussao desse direito do contrato do automavel.

Caso pratico 47. Qual das seguintes clausulas é admissivel de acordo com o Decreto-Lei
n.2 24/2014? a) Clausula de rentincia ao direito de arrependimento num contrato de
prestacdo de servicos de comunicag¢oes eletronicas com periodo de fidelizagdo de 24

meses; b) Clausula de acordo com a qual o direito de arrependimento sé pode ser exercido
através de carta registada com aviso de recegdo; c) Clausula que estipule que o direito de
arrependimento deve ser exercido num prazo maximo de 7 dias uteis; d) Clausula que
estabeleca que, em caso de exercicio do direito de arrependimento, as despesas de
devolu¢ao do bem superiores a € 10 serao suportadas pelo consumidor.

Sobre a alinea a), temos um contrato de prestacdo de servicos de comunicac¢des
eletrénicas. Em primeiro lugar importa ressalvar que existe direito de arrependimento
neste contrato por forga do artigo 102 DL 24/2014. No entanto, ha exce¢bes quanto aos
contratos de prestagao de servigos que estdo presentes no artigo 172 n2l alinea a)
subalineas i) e ii). Para que se abra uma excecdo ao direito de arrependimento neste
ambito, é necessario que o contrato tenha sido plenamente executado. Neste caso ndo
se verifica tal circunstancia, visto que o contrato ainda vai vigorar pelo menos mais vinte
e quatro meses. Além do mais, o artigo 112 n27 estipula que sdo nulas todas as cldusulas
contratuais que imponham ao consumidor a renuncia ao direito de arrependimento.
Podemos, portanto, concluir que a clausula prevista na alinea a) ndo é admissivel.
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Em relacdo a alinea b) podemos considerar que estamos aqui perante uma clausula
que limita os direitos concedidos por este diploma, pelo que ndo é compativel com o
artigo 112 n27 e deve ser, por isso, declarada nula. A alinea c) também configura uma
restricdo aos direitos do consumidor. Isto porque o artigo 102 n21 estipula um prazo de
10 dias para o exercicio do direito, pelo que a sua reducdo é invalida por forca do artigo
112 n27. Subsidiariamente, o artigo 292 n21 também acaba por resolver estas questdes
ao declarar a imperatividade deste regime.

Assim, a resposta correta é a da alinea d). Esta cldusula ndo sé ndo limita os direitos
do consumidor, como poderia até ter sido estabelecido um regime pior para o
consumidor nos termos do artigo 122 n23 onde se prevé que, em principio, incumpre ao
consumidor suportar o custa de devolu¢dao do bem em caso de livre resolugdo do
contrato. Podemos até dizer que a clausula aqui apresentada é mais favordvel do que a
propria lei admite, pelo que deve ser considerada valida.

Caso pratico 48. Ana celebrou um contrato de prestacao de servicos de comunicagdes
eletronicas com a “Sempre em Linha”, através da Internet, no dia 1 de novembro. O
servico foi instalado a 10 de novembro. Poderia Ana exercer o direito de
arrependimento no dia 16 de novembro?

Serd que nestes casos existe um direito de teste ao servigco durante os primeiros dias
apos a instalacdo? O professor Jorge Morais Carvalho considera que ndo. Assim o artigo
102 n21 alinea a) DL 24/2014 dita que o prazo de 14 dias corre a partir da data da
celebracdo do contrato de prestacdo de servicos. Na verdade, estamos aqui perante um
contrato misto, visto que inclui o aluguer da box e do router. O melhor critério nestes
casos é sempre o do elemento predominante que neste caso é claramente a prestacao
de servigos. Isto permite-nos chegar ao ja referido prazo, sendo que comeca a contar a
partir do dia 1 de novembro. Sendo dia 16 de novembro, o prazo para o exercicio do
direito de arrependimento ja terminou.

Caso pratico 49. Anibal celebrou um contrato de compra e venda a distancia com a “Assim

Assim”. Em qual destes casos ndao podera exercer o direito de arrependimento? a) O
contrato foi celebrado ha 20 dias, mas o bem ainda nao foi entregue; b) O contrato foi
celebrado ha 11 meses, mas Anibal nao foi informado do direito de arrependimento; c)
Anibal deu uma utilizagao diaria e intensiva ao bem desde que o recebeu, ha 10 dias; d) O
contrato foi celebrado ha 20 dias e o bem foi entregue de imediato, mas o consumidor
nao chegou a abrir a embalagem.

Sobre a alinea a), o prazo de 14 dias previsto no artigo 102 n21 DL 24/2014 ainda
ndo comecgou a contar ja que, sendo uma compra e venda, sé come¢a quando o bem for
entregue, como estabelece a alinea b) n2l1. Daqui se retira que o consumidor tem
sempre a possibilidade de exercer o direito de arrependimento antes de receber o bem.

Na alinea b) o Anibal podia exercer o seu direito ao arrependimento apesar de terem
passado 11 meses. Isto porque nos termos do artigo 102 n?2, ndo Ihe tendo sido dada a
informacdo de que tem direito de arrependimento, o prazo é alargado a 12 meses.
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Assim, informar o consumidor de que tem um direito de arrependimento é um 6nus
do o profissional para afastar este alargamento do prazo.

Passemos para alinea c). O artigo 142 n22 estabelece que o consumidor pode ser
responsabilizado pela depreciagdo do bem, contudo ndao perde o seu direito de
arrependimento por isso. Até poderiamos estar aqui numa situagdo de possivel abuso
de direito, mas ndao temos dados nesse sentido.

A resposta correta é a alinea d) e o pensamento é “se ele ndo abriu, abrisse!”. Abrir
ou ndo abrir a caixa nao faz qualquer diferenga, visto que o prazo de 14 dias do artigo
102 n21 alinea a) comeca a correr desde a data da rececao do bem, pelo que, tendo
passado 20 dias, o direito ao arrependimento ja ndo pode ser exercido.

Caso pratico 51. Manuel adquiriu um fato a “Tudo a Medida” através da Internet no
dia 1 de novembro de 2016. O fato foi-lhe entregue no dia 11 de novembro. Poderia

Manuel exercer o direito de arrependimento no dia 16 de novembro depois de ter
utilizado o fato num evento social?

Num caso em que o produto é feito de forma altamente personalizada, mesmo que
se trate de um contrato celebrado a distancia, nao ha direito de arrependimento, por
forca do artigo 172 n21 alinea c) DL 24/2014. Mesmo que este caso ndo se enquadrasse
numa excecao ao direito de livre resolucdo, pela forma que o caso estd estruturado fica
a ideia de que Manuel comprou o fato com o intuito de o utilizar no evento e depois
exercer o seu direito de arrependimento. Numa situagcdao como esta n3ao podemos
permitir o exercicio do direito de arrependimento, visto que desvirtua completamente
o seu fim econdmico e social. Para isso, recorreriamos ao artigo 3342 CC sobre o abuso
de direito como forma de vedar o exercicio ao direito de livre resolucao.

CONTEUDO DO CONTRATO

Caso pratico 42. E valida uma clausula pela qual o consumidor ateste que Ihe foram
comunicadas e esclarecidas todas as cldusulas do contrato?

A partida uma clausula como esta n3o pode ser valida. Importa recordar os trés
niveis de andlise da LCCG (conexdo, comunicagdo e esclarecimento) e ver que os artigo
52 e artigo 62 impde ao predisponente deveres de comunicagdo e esclarecimento
perante o consumidor. Incluir no contrato uma op¢do de cruz ndo pode substituir estes
deveres impostos pela lei. Acontece que para resolver este problema nem é necessario
ir sequer aos deveres de informacado e esclarecimento, visto que o artigo 212 alinea e)
consagra de forma expressa a proibicdo absoluta desta clausula.

Periodos de fidelizacdo

As clausulas relativas a periodos de fidelizacdo existem sobretudo nos contratos de
execucao duradoura, como prestacao de servicos de telecomunicacgées. Estas clausulas,
do ponto de vista da concorréncia, representam uma técnica que faz muito sentido para
os profissionais, mas tém sido alvo de grande discussdo. Os contratos com gindsios ou
relativos a manutencao de elevadores sdo outros dois exemplos muito comuns.

29



Sobre as comunicagbes eletrénicas em especifico temos o artigo 482 Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas (Lei 5/2004) que regula esta matéria. Quanto a visdo da
nossa jurisprudéncia, o que se tem vindo a dizer é que a cldusula de fidelizagdo é
admitida desde que cumpra as regras de conexdao, comunica¢ao e esclarecimento
impostas pela LCCG. Do ponto de vista do conteudo, sdo validas se existirem vantagens
para o cliente que sé podem ser compensadas pelo tempo (por exemplo, oferta de um
telefone apds x meses de fideliza¢do). O predisponente que queira incluir num contrato
uma cldusula de fidelizacdo ou que queira manté-la, tem o dnus de provar que ha estas
vantagens objetivas para os clientes. Isto vem na alinea b) n22 artigo 482.

Caso pratico 43. Num contrato de presta¢ao de servigos de comunicagdes eletrdénicas,
gual o periodo maximo de fidelizagdo previsto legalmente?

O artigo 42 DL 56/2010 estabelece o periodo maximo de fidelizacdo de 24 meses.

Vejamos outra questdo importante, jd ndo diretamente ligada ao exercicio. A
compensacao pela quebra de fidelizagdo é avaliada em funcdo do valor da vantagem
concedida. Vai ser sempre inferior, porque se a vantagem for, por hipdtese, de 200 euros
para os 24 meses, e a pessoa quiser desistir ao fim de 3 meses, ja vai ser descontado o
valor desses trés meses do que tem a devolver.

Ha a possibilidade de o periodo de fidelizacdo ser alterado, mas temos de ter
cuidado, visto que uma alteragdo a um contrato é, no fundo, um novo contrato. Isto
comporta todas as suas especificidades, como por exemplo no caso de se querer alterar
um contrato que foi celebrado por telefone (onde se exige aceitagdo por escrito), a
alteracdo so serd valida se for feita por escrito.

No caso concreto da alteragdo do periodo de fidelizacdo, o artigo 482 n26 alinea b)
lei das comunicagdes eletronicas exige a expressa aceitacdo por parte do consumidor.
Na perspetiva do professor Jorge Morais Carvalho este n26 nem deveria existir, dado
gue esta solucdo ja é imposta pelas regras gerais do CC.

Caso pratico 44. Um periodo de fidelizagcdo de 12 meses num contrato relativo a
comunicagoes eletrénicas é sempre valido?

Pode ndo ser, visto que o artigo 482 n22 alinea a) lei das comunicagées eletrénicas
exige que haja sempre uma vantagem objetiva para o consumidor. Aqui importa
percebermos que, mesmo que nao se tratasse de um contrato sobre comunicagdes
eletrénicas, a nossa resposta seria a mesma uma vez, regra geral, que tem sido esta a
orientacdo dos nossos tribunais.

Caso pratico 45. Em qual destes casos o consumidor tem de pagar a empresa um
montante pela cessa¢do do contrato antes do termo do periodo de fidelizagdo? a)
Resolug¢ao do contrato pelo consumidor com fundamento em incumprimento por
parte da empresa; b) Resolucdo do contrato pela empresa com fundamento em
incumprimento por parte do consumidor; c) Dentncia do contrato pela empresa; d)
Dentncia do contrato pelo consumidor, na sequéncia de altera¢ao dos termos do
contrato pela empresa.
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No caso da alinea a), se a resolu¢do é motivada pelo incumprimento da empresa e
este se presume culposo nos termos do artigo 7992 CC, ndo pode ser acionada contra o
consumidor qualquer tipo de cldusula de fidelizagdo, ndo Ihe podendo por isso ser
exigido qualquer valor. A resposta correta sera a alinea b), visto que neste caso estamos
perante uma desvinculacdo que é imputdvel ao consumidor e por isso tera de pagar a
cldusula penal. Aqui neste caso importaria depois perceber como é que a cldusula de
fidelizacdo interage com o termo antecipado do contrato.

Quanto a alinea c), o professor Jorge Morais Carvalho defende que a empresa nao
deve poder denunciar o contrato dentro do periodo de fidelizacdo, mas é uma posicao
conturbada na doutrina. Para justificar, apoia-se na definicdo de periodo de fidelizacdo
fornecida pela lei das comunicagdes eletrdnicas. A fidelizagcdo apenas deve ser vdlida se
ambas as partes ficarem vinculadas, caso contrario deve ser considerada abusiva. Ainda
assim, o consumidor nunca tera de pagar qualquer valor numa situagdao como estas.

No que toca a alinea d), o professor Jorge Morais Carvalho entende que a empresa
nao pode alterar as condi¢des contratuais durante um periodo de fidelizagdo, visto que
o contrato e aquelas condigdes vinculam as duas partes. Novamente estamos perante
uma causa imputavel a empresa, pelo que o consumidor ndo terd de pagar nada.

Estes contratos s3o geralmente contratos de execug¢do duradoura ou sem termo. E
possivel alterar unilateralmente as condi¢des de um contrato sem termo? Nao. Todas
as alteracbes tém de ser aceites pelas partes, independentemente de serem para
beneficiar ou prejudicar. Mas aqui hd sempre a hipdtese de denuncia, que se baseia no
principio da ndo vinculacdo perpétua. Para evitar a denuncia neste tipo de contratos, o
método adotado é o da notificacdo das alteracGes contratuais e o efeito declarativo do
siléncio. Claro que isto é bastante agressivo e a maioria dos clientes ndo presta atengao
a este tipo de avisos.

CUMPRIMENTO E INCUMPRIMENTO DOS CONTRATOS

Caso pratico que ndo consta da lista. A celebrou um contrato com fidelizagdo de dois
anos com a Vodafone por esta ser a Unica operadora que incluia a BTV. Passados uns
meses, a operadora deixou de oferecer este canal e A quer agora saber como reagir.
Quid juris?

A verdade é que houve uma alteracdo nas clausulas do contrato, mas agora importa
saber se é o suficiente para a sua resolucdo. Estamos em sede de incumprimento parcial
imputavel ao devedor, previsto no artigo 8022 CC, pelo que temos de ter em conta o
critério do interesse objetivo. Isto significa que ndo importa se a pessoa apenas
contratou com a Vodafone para ter acesso a BTV, a sua preferéncia pessoal ndo
interessa neste sentido. Agora, visto que a Vodafone é a Unica operadora que transmite
a BTV, passamos a ter aqui o canal como elemento essencial do contrato. Sendo assim
ja ha fundamento para a resolucdo e A ndo tera de pagar qualquer valor, visto que este
incumprimento se imputa a Vodafone.
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Caso pratico 52. Antonio apanhou um taxi e, no final, s6 tinha uma nota de 100 € para
pagar a corrida de 4,20 €. O taxista obrigou Antdnio a ir trocar a nota. Podia fazé-lo?

Aquitemos de ponderar, sobretudo, o principio da boa fé. O facto de se querer pagar
um valor de 4,5 € com uma nota de 100 € deve, na opinido do professor Jorge Morais
Carvalho, ser considerado abusivo. Assim sendo, é admissivel que o taxista ndo aceite
que o pagamento se realize desta forma.

Caso pratico 53. A loja “Esturro e Companhia” cobra uma taxa de 3,5 € pelos
pagamentos através de Multibanco. Pode fazé-lo?

Cobrar um valor pela utilizagdo do cartdao multibanco é proibido. No entanto,
medidas como a proibicdo de pagamento com multibanco para valores inferiores a 5€,
por exemplo, ja é completamente legal. Seguramente que uma farmacia, por exemplo,
ou qualquer prestador de servicos essenciais ndo poderd adotar medidas destas. Tudo
o resto, entra no ambito da liberdade contratual, exceto a cobranca de um valor
acrescido, como ja vimos. Neste contexto importa ter em conta o artigo 632E LGT que
proibe o pagamento em numerdrio de qualquer quantia superior a 3 000€.

Caso pratico 54. Dado o enorme sucesso de uma coleg¢ao de cromos, a Banini resolveu,
num determinado momento, passar a cobrar o dobro pelos cromos dessa colegao.
Podia fazé-lo?

PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS

Antes de resolvermos este caso, importa vermos melhor como é que se analisa o DL
57/2008 que regula a matéria das praticas comerciais desleais. Perante uma situacdo
concreta, a doutrina considera que deve ser feita uma analise de piramide invertida.
Pela ordem no diploma, temos primeiro a clausula geral do artigo 52. Este é o primeiro
nivel e se considerarmos que uma pratica é desleal logo a partir daqui, podemos ja
aplicar as sangdes previstas no diploma.

Uma segunda via, nivel intermédio, é o das praticas enganosas (artigos 72 e 92) e
praticas agressivas (artigo 112). Se concluirmos que a pratica em causa se enquadra
nalguma destas praticas, entdo podemos passar a aplicacdo das sang¢des previstas.

Ha ainda uma terceira via, as ag¢des consideradas enganosas em qualquer
circunstancia, previstas no artigo 82, e as praticas consideradas agressivas em qualquer
circunstancia, previstas pelo artigo 122. Se cair numa destas listas é sempre desleal ou
agressiva, independentemente das circunstancias. A doutrina considera que a analise
deve ser iniciada a partir do terceiro momento, visto que é mais facil ver se a pratica que
estamos a analisar estd numa das listas. De seguida verificamos se constitui uma acao
enganosa ou uma pratica agressiva, o nivel intermédio, e sé se ndo conseguirmos
qualificar como pratica comercial desleal num destes niveis é que vamos a clausula geral.
E o mesmo raciocinio que fazemos na interpretacdo da LCCG.
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Regressemos agora ao caso pratico do preco dos cromos da Banini. A partida, pode
parecer que estamos aqui perante uma pratica comercial desleal, mas ndo nos podemos
esquecer que a regra geral é a da liberdade da fixagdo do prego. Aqui hd uma expetativa
de proteger a relagdo com o consumidor, face a continuidade, mas ndao estamos de
forma alguma num contrato de execucdo duradoura. A boa fé aponta no sentido de o
preco ndo poder ser alterado, sobretudo para o dobro, ainda para mais porque nao
houve informacdo prévia. Se houvesse informacdo atempada acerca da mudanca do
preco, talvez o fosse legitimo, mas este nao foi o caso.

Atentemos a cldusula geral do artigo 52: “E desleal qualquer prdtica comercial
desconforme a diligéncia profissional, que distor¢ca ou seja suscetivel de distorcer de
maneira substancial o comportamento econémico do consumidor seu destinatdrio ou
que afete este relativamente a certo bem ou servico”. Ha que definir estes elementos.

A questdo da diligéncia profissional encontra-se definida pelo artigo 32 alinea h) e
deve ser entendida como “o padrdo de competéncia especializada e de cuidado que se
pode razoavelmente esperar de um profissional nas suas relacées com os consumidores,
avaliando de acordo com a prdtica honesta de mercado e ou com o principio geral da
boa-fé no dmbito da atividade profissional.”.

Na opinido do professor Jorge Morais Carvalho, neste caso concreto estd a ser
violada a diligéncia profissional, visto que nao se espera do profissional definido nestes
termos um aumento de preco do produto para o dobro, seja em que circunstancia for.

O segundo requisito apresentado pelo artigo 52 é que a pratica distor¢a ou seja
suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econémico do
consumidor. Isto significa que ndo tem de distorcer em termos objetivos, basta que seja
suscetivel de o fazer para que este requisito seja preenchido. Aqui estariamos a falar de
uma pratica que levasse a que as pessoas deixassem de comprar os cromos ou até a
prépria caderneta, coisa que pode acontecer face a um aumento radical do preco.

Concluimos assim, a luz da cldusula geral do artigo 52, que o aumento dos precos
dos cromos pela Banini pode ser considerado uma pratica comercial desleal.

Pode ser considerada uma pratica enganosa ou agressiva? Veja-se o artigo 72 sobre
as a¢oes enganosas. O que pode ser enganoso aqui é ndo indicar que o precgo se
alteraria. Veja-se também o artigo 112 sobre as praticas comerciais agressivas. Neste
caso concreto ndo hd coacdo nem assédio, mas poderd haver uma influéncia indevida.
A pratica parece agressiva por colocar um prego mais baixo, o que faz com que a pessoa
comece a fazer a colecdo, e num segundo momento aumenta consideravelmente o
pre¢o. Ainda assim, ndo parecem estar preenchidos os pressupostos da norma. Esta
pratica em concreto parece estar no limite entre o enganoso e o agressivo.

Podemos entdo considerar uma omissdao enganosa a luz do artigo 92, visto que foi
omitida a intencdo de aumentar o preco posteriormente. E muito importante n3o nos
esquecermos que para aplicar o DL 57/2008 teriamos de considerar o contrato em causa
como de consumo, atendendo a definicdo de consumidor do artigo 32 alinea a).
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CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Caso pratico 55. Em qual dos seguintes casos o contrato é celebrado a distancia para
efeitos do Decreto-Lei n.2 24/2014? a) Contrato em que a proposta seja emitida por
telefone e a aceitagdo por carta assinada; b) Contrato celebrado numa excursdo; c)
Contrato em que a proposta seja emitida no estabelecimento comercial do
profissional e a aceita¢ao ocorra por e-mail; d) Contrato celebrado através de troca de
e-mails por uma associac¢ao cultural com a empresa BBB.

Antes de mais, importa percebermos o que é um contrato celebrado a distancia. O
DL 24/2014 define esta figura no artigo 32 alinea f) e apresenta os seguintes requisitos:
falta de presenca fisica e simultanea das partes; relagdo de consumo; integrado num
sistema de contratagdo organizado pelo profissional. E interessante vermos que n3o
basta o contrato ser celebrado a distancia, tem de estar presente este ultimo requisito,
ou seja, tem de ser apresentada ao consumidor uma oferta que contemple a
possibilidade de celebrar um contrato a distancia. O caso mais evidente é o de um site.

Vejamos outra situacdo. Uma empresa com estabelecimento aberto ao publico que
tem o numero de telefone visivel num anuncio. Se telefono para la e pe¢o uns sapatos,
e a senhor da loja me responde “sim, sim, venha ca busca-los amanha”, foi celebrado
um contrato (por telefone, modelo de didlogo oral concentrado, ndo sendo possivel
distinguir a proposta da aceita¢do), mas ndo um contrato a distancia. Ndo se aplica o DL
24/2014 porque a empresa ndo tem um sistema de contratagdo a distancia em
atividade. Isto para concluirmos que ndo basta a disponibilizacdo de um numero de
telefone. Diferente serd a nossa resposta que a empresa tiver um cartaz a dizer “ligue
agora para comprar ja”, em que ja se admite o preenchimento deste requisito.

Respondamos agora ao caso pratico. Na op¢do a), temos um contrato celebrado a
distancia. A proposta é emitida mediante técnicas de comunicagdo a distancia e a
aceitacdo também. Na opcdo b), é um contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial, mas n3do contrato celebrado a distancia visto que estdo simultaneamente
presentes no mesmo sitio. Esta situacdo cairia na subalinea v. alinea g) artigo 32, como
sendo um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial.

Na opcdo c), a proposta foi emitida com presenca fisica e simultanea das partes,
logo ndo é um contrato celebrado a distancia. Na op¢do d), ndo estamos perante uma
relagdo de consumo, atendendo ao elemento subjetivo do artigo 32 alinea c),
consumidor para efeitos deste diploma tem de ser uma pessoa singular. Uma associacao
€ uma pessoa coletiva, pelo que ndo pode ser abrangida por este diploma e, como ja
vimos, ndo havendo relagdo de consumo, ndo se pode aplicar o DL 24/2014.

Caso pratico 56. A qual das seguintes situagées ndo é aplicavel o DL n.2 24/2014? a)
Contrato de fornecimento de agua celebrado na sequéncia de contacto telefénico; b)
Contrato em que a proposta seja emitida por carta e a aceitagdo por telefone; c)
Contrato celebrado nas bancadas de um estadio de futebol; d) Contrato em que a
proposta seja emitida no estabelecimento comercial e a aceitagao tenha lugar por e-
mail.
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Aos contratos das opgbes a) e b) aplica-se o DL 24/2014, desde que estejam
verificados os elementos do sistema organizado de venda a distancia e estejamos
perante uma relagdo de consumo, exigidos pelo artigo 32 alinea g). A opgdo c) é um
contrato fora do estabelecimento comercial. Isto se imaginarmos que é um vendedor
como o senhor das pipocas ou dos gelados que deambula pelo estddio nas suas vendas.

Por fim, na opg¢ao d) ndo estamos perante um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial nem celebrado a distancia, visto que a proposta foi emitida
no estabelecimento do profissional. Assim, o regime ndo é aplicdvel a esse contrato.

Caso pratico 57. Quais as semelhangas e as diferen¢as dos regimes dos contratos
celebrados a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial?

Ha varios pontos em que o regime é efetivamente o mesmo para estas duas
modalidades de contratos e outros em que é especial para uma delas. O artigo 42 DL
24/2014 impde os mesmos deveres de informagdo pré-contratual. O artigo 52 ja trata
em exclusivo dos requisitos de forma nos contratos celebrados a distancia. Os artigos
62, 72 e 82 também tratam exclusivamente de questdes relacionadas com os contratos
celebrados a distancia.

Por seu lado, o artigo 92 trata em exclusivo dos requisitos de forma nos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial. Ao contrdrio do que acontece nos
contratos celebrados a distancia, aqui exige-se forma escrita. No caso dos primeiros esta
exigéncia formal apenas se impde se estivermos perante a aceitacdo de um contrato
celebrado na sequéncia de um contacto telefénico promovido pelo profissional (n2 7
artigo 52). Temos de entender esta exigéncia como uma salvaguarda para o consumidor,
visto que a lei ndo impde outras exigéncias formais para os contratos celebrados a
distancia.

Outra semelhanca é o artigo 102 que consagra para ambos o direito de
arrependimento, salvas as excecdes previstas no artigo 172, que também se aplicam as
duas modalidades de contratos. O artigo 192, por sua vez, deve ser interpretado de
forma ab-rogante, visto que contraria o direito europeu. Acontece que 0 nosso
legislador transpds bem a regra europeia para o artigo 92 alinea b) LDC, mas manteve
aqui esta sobre execucao do contrato que estava em vigor anteriormente e acaba por
ser menos protetora para o consumidor do que a regra geral do artigo 92 alinea b) LDC.
Dai que o professor Jorge Morais Carvalho defenda uma interpretacdo ab-rogante. Nao
obstante, o regime é o igual para as duas modalidades de contratos, s que aplicamos o
artigo 92 LDC que acaba por ser extremamente semelhante ao regime geral do CC.

Caso pratico 58. Em rela¢g6es de consumo, existem contratos celebrados pelo telefone?

N3o existem contratos celebrados por telefone em relagdes de consumo sempre que
o contacto telefonico for promovido pelo profissional. Isto porque o artigo 52 n27 DL
24/2014 dita que, nestes casos, o consumidor apenas fica vinculado se emitir a sua
aceitacao por escrito.
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VENDA DE BENS DE CONSUMO

O regime geral do nosso cdodigo civil da compra e venda de coisa defeituosa é um
regime claramente protetor do vendedor e profundamente desequilibrado. Isto significa
que perante uma desconformidade, o consumidor estaria bastante desprotegido se
recorréssemos a esse regime, ficando em pé de igualdade com qualquer comprador,
mesmo que ndo consumidor. O regime do DL 67/2003, por outro lado, é desequilibrado
para o lado do comprador visto que o protege muito mais que a sua contraparte.

Este é sem duvida o regime onde é mais flagrante a diferenca entre ser e ndo ser
consumidor. Resulta da diretiva 1999/44/CE e veio revogar um regime que ja existia no
nosso pais. Na altura em que se pretendia transpor esta diretiva, o projeto de lei que foi
apresentado pelo professor Mota Pinto continha duas hipdteses alternativas: um
diploma avulso; uma alteracdo do CC com adaptacdes para as relagdes de consumo
devido a LDC. Houve varios paises europeus que optaram pela alteracdo ao CC, dos quais
devemos destacar a Alemanha e a Holanda. Isto viria a criar um regime mais equilibrado
quer fosse para simples compra e venda, quer fosse para os contratos de consumo.
Infelizmente no nosso pais fez-se a primeira opgdo: diploma avulso, o DL 67/2003.

Segundo o n21 artigo 12 A, este diploma é aplicavel a contratos de compra e venda
celebrados entre profissionais e consumidores, mas o n22 alarga o ambito de aplicagao
aos contratos de empreitada, prestacao de servicos e locagcao de bens de consumo.
professor Jorge Morais Carvalho aconselha cautela com esta extensdo, visto que é
necessdrio que se verifique sempre a transmissdo de um bem de consumo. Assim,
podemos concluir que este regime nao pode ser aplicado a contratos de empreitada ou
prestacdo de servicos que ndo consubstanciem a transmissdo de um bem de consumo.

A alinea a) artigo 12B prevé a mesma definicdo de consumidor que a LDC. A alinea
b) da-nos a definicdo de bem de consumo que tem de ser uma coisa mével ou imével e
corpdrea, incluindo os bens de segunda mao. Por exemplo, se se tratar de um contrato
de prestacao de servigos com uma lavandaria, nao se aplica porque ndo ha a transmissao
de um bem, mas ja se aplica a um contrato de empreitada mediante o qual o empreiteiro
se proponha a construir uma casa. Quanto a locacdo, este regime aplica-se quer ao
aluguer, quer ao arrendamento.

Caso pratico 59. Indique a qual dos seguintes contratos nao é aplicavel o regime da
venda de bens de consumo (partindo do principio, em todos os casos, que se trata de
uma relagdao de consumo). a) Contrato de troca; b) Contrato de compra e venda de
uma botija de gas; c) Contrato de locac¢do financeira; d) Contrato de prestacdao de
servico de limpeza de um cortinado.

Vamos partir do pressuposto de que todas as alineas tratam de uma relacdo de
consumo. Sobra a op¢do a), importa perceber que um contrato de troca é um contrato
pelo qual se transmite a propriedade sobre uma coisa contra a transmissdo da
propriedade sobre outra coisa. O artigo 9392 CC estende as regras da compra e venda a
estes contratos, pelo que devemos interpretar esta norma no sentido de que também
se estendem os restantes regimes como este do DL 67/2003.
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A opgdo b) também estd correta, visto que estamos perante a compra e venda de
uma coisa movel corpdérea. Quanto a opgao c), ha que dizer que um contrato de locagao
financeira é um contrato de leasing, sendo um meio caminho entre a loca¢do e a compra
e venda, pelo que se deve aplicar este regime pela sua razdo de ser. A alinea d) ndo
vamos aplicar este regime, visto que se trata de um contrato de prestacdo de servicos
em que ndo é transmitida ao consumidor qualquer coisa mével ou imdvel corpédrea, logo
nao se trata de um bem de consumo, segundo o conceito da alinea b) artigo 12B.

E se formos a uma oficina fazer uma revisdo do carro, aplica-se o DL 67/2003?
Relativamente a pecas novas como lampadas ou 6leo aplica-se, mas se além disso o
mecanico alinhar a direcao por exemplo, este ultimo ja € um mero servico e por isso ndo
se aplica. O que fazer perante um contrato misto como este? Aplicamos o DL 67/2003 a
parte relativa a coisa corpdrea que é transmitida a titulo definitivo. E uma aplicacdo com
adaptacoes.

A luz deste regime, a principal obrigacdo que se impde ao profissional é a entrega
da coisa em conformidade com o contrato, como resulta do artigo 22 n2l1. Neste
contexto ndao devemos utilizar o termo “defeito” ou dizer que bens sao defeituosos.
Uma camisola rasgada, por exemplo, serd em principio desconforme objetivamente no
sentido em que a coisa estd danificada, mas até poderd ser conforme com o contrato se
este for o objeto concreto daquele contrato em especifico. Conformidade traduz-se
numa comparag¢dao entre o que foi estipulado e o que foi prestado/entregue. Ha
conformidade se houver uma coincidéncia integral entre o que foi acordado e aquilo
que foi prestado, caso contrario temos desconformidade.

O artigo 22 n22 fornece-nos varios critérios que nos vao ajudar nesta tarefa de
averiguar a conformidade do que foi prestado face ao que foi estipulado. Sdo os critérios
de conformidade. A alinea a) refere a conformidade com as declara¢6es do vendedor.
A parte final dessa alinea acrescenta referéncia a amostras ou modelos. As
caracteristicas ditas pelo vendedor, e evidentes nas amostras ou modelos sao critérios
subjetivos de conformidade, resultam de declara¢des do vendedor. A alinea b) fala no
uso especifico que é outro critério subjetivo. Estes sdo os casos em que o consumidor
informa o vendedor que vai dar um uso diverso a coisa do que aquele que seria o seu
uso primordial e o vendedor aceita esse uso. O fundamental aqui é o vendedor
concordar com esse uso, quase como uma espécie de voto de confianca na qualidade
do produto.

Depois entramos nos critérios objetivos. A alinea c) introduz o critério objetivo de o
bem ndo ser adequado as utilizagdes habituais. A alinea d) refere-se as qualidades e o
desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o consumidor possa
razoavelmente esperar. Sobre este ponto temos dois niveis: a natureza do bem; as
declara¢Ges publicas. As declaracbes podem também estar incluidas, falamos da
publicidade e da rotulagem sobretudo. J& a publicidade pelo vendedor, entra na
primeira alinea, mas pode ser também aqui publicidade pelo produtor por exemplo.
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Se a BMW faz publicidade de um modelo, os contratos celebrados com stands que
vendem carros dessa marca incluem essas declaragdes de terceiro. Se falhar qualquer
uma destas caracteristicas, o bem é imediatamente considerado desconforme.

Ha que ter alguma cautela com o termo “presume-se” no inicio do artigo, visto que
este ndo contém na verdade qualquer presungao. Em termos linguisticos, o que resulta
daqui é “presume-se que ha desconformidade se houver desconformidade”, o que nao
configura uma verdadeira presuncdo. O consumidor é que tem de fazer prova da
desconformidade face a estes critérios.

O n23 artigo 22 acrescenta que nao se considera haver desconformidade se o bem
ja possuia aquelas caracteristicas no momento da celebracio do contrato e o
consumidor as aceitou ou ndo pudesse razoavelmente ignora-las. Por exemplo, se o
consumidor vai ao stand comprar um carro que tem um risco na porta e reparou ou
deveria reparar, o objeto do contrato passa a ser aquele carro com o risco na porta, pelo
que nao ha qualquer desconformidade. A parte final deste numero, “materiais
fornecidos pelo consumidor”, tem de ser interpretada de forma cautelosa na dtica do
professor Jorge Morais Carvalho. Se formos a uma costureira e lhe dermos um mau
tecido, é expectdvel que o vestido venha a durar pouco tempo. Se o profissional
reparasse logo nisto, teria o dever de transmitir essa informagao ao consumidor para
afastar a desconformidade. Esta é a interpretacdo proposta pelo professor.

Partindo agora para o n24 artigo 22 temos uma parte especifica de um contrato de
compra e venda: instalagdo do bem de consumo. Se for o vendedor a instalar, a
desconformidade que resulte de ma instalacdo equivale a desconformidade do bem. A
segunda parte é se for o consumidor a montar e a desconformidade se dever a mas
instrucdes. Isto significa que ndo basta estarem incluidas as pecas todas, é necessario
que as instrucdes estejam corretas e conduzam a uma montagem acertada.

O artigo 32 n?1 estipula que o vendedor responde perante o consumidor por
qualquer falta de conformidade que exista no momento da entrega, sendo este o
momento relevante. Nao obstante temos 0 n22 que esta em linha com a garantia legal
de 2 anos, que é uma das normas mais importantes na defesa dos consumidores. Assim,
se se manifestar alguma desconformidade no prazo de dos dois anos, presume-se que
esta ja existia no momento em que a coisa foi entregue. Esta regra inverte o 6nus da
prova, pelo que cabe ao profissional ilidir esta presuncdo e provar que a
desconformidade ndo existia no momento da entrega. Tem de provar que foi o
consumidor a provocar a desconformidade por mau uso, por exemplo. Tem outra via,
ndo tem de ser um facto imputavel ao consumidor, pode ser imputavel a terceiro. Por
exemplo um incéndio que destruiu o carro. Aqui ndo serd responsavel, porque consegue
provar que a desconformidade ndo existia no momento da entrega. Se for um bem
imovel, esta presuncdo ndo é de 2 anos, mas de 5 anos. A garantia legal é estipulada
pelo artigo 59.
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Na diretiva europeia, o regime do artigo 32 é diferente, porque a presuncdo do
momento da entrega é apenas nos primeiros seis meses. O legislador portugués é mais
protetor e desonera o consumidor de fazer prova durante dois anos. Logo, o consumidor
sO tem de provar a existéncia de uma desconformidade, nao tem de provar que ja
existia no momento em que a coisa lhe foi entre porque ha esta presuncao legal.

Perante uma falta de conformidade, vamos encontrar os direitos do consumidor
artigo 42, que nos apresenta os quatro remédios: reparagao, substituicio, redugao
adequada do preg¢o ou resolugdo do contrato. Serd que pode exercer qualquer um dos
guatro se quiser? Houve divergéncia, mas a jurisprudéncia tem apontado no sentido de
ndo haver uma hierarquia, ao contrdrio do que se previa na diretiva. Este regime é mais
favoravel para o consumidor que pode escolher qual o remédio que prefere como se
retira do n25. Mais uma vez, o legislador portugués mostrou-se ainda mais protetor dos
direitos dos consumidores do que o legislador europeu.

Contudo, a segunda parte deste niumero apresenta duas restricdes ao exercicio
desse direito de escolha: impossibilidade ou abuso de direito nos termos gerais do
artigo 3342 CC. H3 quem retire desta referéncia ao abuso de direito que ha uma
hierarquia, mas o professor considera que ndo pode ser de maneira nenhuma, apenas
se estabelecem dois limites que, alids, sao os limites gerais impostos pelo CC, dai que o
professor Jorge Morais Carvalho considere que esta parte da norma é desnecessaria.

A reposicao da conformidade, nos termos do artigo 42 n21, tem de ser feita sem
encargos para o consumidor, o que significa que o consumidor ndo tem de pagar nada.
Este conceito é densificado no n23 incluindo despesas de entrega do bem ao
profissional, pericias, operacoes de guarda dos bens, de reparacao, entre outras. O n22,
quanto ao prazo, estabelece dois critérios: se for mével, prazo maximo de 30 dias; se
for imével, prazo razoavel, podendo ser mais do que 30 dias neste caso. Esta é uma das
poucas normas que tem associada uma sang¢ao contraordenacional, ou seja, se nao for
respeitado este prazo, aplica-se uma coima ao profissional. Hd que ter em conta que a
parte final do n22 dita que em ambos os casos, ndo pode resultar do prazo um grave
inconveniente para o consumidor. Voltaremos a estes prazos.

O n24 trata de uma questdo de risco que no essencial acaba por ser resolvida pelo
artigo 92 LDC. A partir do momento em que ha a dentincia da falta de conformidade, o
risco de deterioragdo ou perecimento transmite-se para o vendedor. Exemplo, se
houver um incéndio e destruir o bem, o risco ja corre por conta do profissional e o
consumidor pode a mesma exercer os direitos concedidos por este diploma.

Segundo o n26, estes direitos transmitem-se a terceiros adquirentes do bem. Regra
geral, os direitos apenas podem ser exercidos dentro das relacées de consumo, mas aqui
a lei estende a protecdo a terceiro adquirente do bem. Esta extensdo deve ser
interpretada de uma forma restritiva, s6 protegendo o terceiro que, se tivesse sido ele
a contratar, ja pudesse ser considerado consumidor. Os direitos concedidos por este
DL sdo irrenuncidveis, sendo que este regime é imperativo. As partes ndo podem acordar
num regime menos protetor do consumidor, nos termos do artigo 109°.
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Caso pratico 60. Das seguintes situagoes juridicas, indique qual é a que o consumidor
nao pode exercer em caso de desconformidade do bem com o contrato manifestada
trés meses apos a celebragao do contrato: a) Direito de arrependimento; b) Direito a
reducao do prego; c) Direito a indemnizagao; d) Exce¢ao de nao cumprimento.

A resposta correta é a op¢do a), o direito de arrependimento. Se optar por uma
indemnizagdo ou por invocar a exce¢ao do ndo cumprimento teremos de recorrer as
regras gerais do CC. Importa ressalvar que, nestes casos, a culpa presume-se nos termos
do artigo 7992 CC. Mesmo que o vendedor prove que a culpa é do produtor, ndo se
exonera perante o consumidor. Além destas, pode recusar a prestacdo se for
desconforme, ou seja, recusa-se a receber e a pagar.

Caso pratico 61. Na venda de bens de consumo, imagine que foi efetuada pelo

consumidor a dentincia da desconformidade da coisa mdvel com o contrato, tendo
sido exercido por este o direito a reparacdo. Indique a afirmacao incorreta:

a) Areparacao tem de ser feita no prazo maximo de 30 dias.

b) A reparagao feita em 20 dias ndo é, em alguns casos, admitida pela lei.

¢) O consumidor tem de pagar o valor da pericia feita a coisa.

d) O consumidor ndo pode exercer o direito a reparagao se tal se revelar abusivo.

A alinea a) estd correta, tem um prazo maximo de 30 dias nos termos do artigo 42
n22 DL 67/2003. Quanto a alinea b) também estd correta se um prazo superior gerar
grande inconveniente para o consumidor. A alinea c) é a que estd incorreta, visto que, a
luz do n21 e n23 o processo de reposicao da desconformidade ndo pode impor ao
consumidor qualquer custo (“sem encargo”). Por fim a alinea d) também é verdadeira.
O consumidor ndo pode exercer qualquer dos direitos do n?l1 quando se revelem
abusivos, como nos diz o n25, remetendo para o regime geral do artigo 3342 CC. Terd
de procurar, face ao caso concreto, aquele que mais se adequa.

Responsabilidade direta do produtor

Até agora vimos os direitos do consumidor perante o vendedor. Além destes, a
diretiva europeia deixou a possibilidade de os Estados criarem normas que permitam
aos consumidores recorrer diretamente ao produtor, além de se dirigirem ao vendedor
do bem, ideia que foi seguida no nosso ordenamento, no artigo 62 (ainda do regime da
venda de bens de consumo e garantias), onde se Ié no n21: “Sem prejuizo dos direitos
que lhe assistem perante o vendedor, o consumidor que tenha adquirido coisa
defeituosa pode optar por exigir do produtor a sua reparag¢ao ou substituicao (...)".

Isto significa que se o consumidor comprar um iphone na worten que da problemas,
pode dirigir-se a propria worten que foi quem Ihe vendeu o bem, mas também a Apple
gue é o produtor do telemével. Contudo, através desta disposicao vemos que os direitos
perante o produtor sdo mais limitados face aos direitos que vimos que podem ser
exercidos contra o vendedor do bem, ja que sé permite a reparag¢do ou substitui¢cio do
bem. Este direito é um plus, é algo que acresce aos direitos perante o vendedor.
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Fala-se em “coisa defeituosa”. Ora, nds tinhamos visto que o mais correto era falar
em conformidade ou desconformidade face ao contrato, contudo, com o produtor ndo
ha um contrato, pelo que, neste caso concreto, faz sentido falar no conceito objetivo
“defeito” e ndo no termo ligado a relagdo contratual entre o consumidor e o vendedor.
Isto porque ndo podemos opor esse contrato ao produtor. Assim sendo, sé se pode
invocar a desconformidade objetiva, ligada a coisa e ndao ao contrato. O que justifica a
responsabilidade mais limitada do produtor. Nao havendo contrato, ndo faz sentido
pedir a sua resolucdo nem a reducdo do preco que foi contratualmente fixado.

Além desta responsabilidade, pode haver ainda responsabilidade objetiva do
produtor no sentido de se obter uma indemnizacdo extracontratual, mas para ja ndo é
este o tema da nossa analise.

Caso pratico 62. Qual dos seguintes direitos nao pode ser exercido pelo consumidor
perante o produtor da coisa em caso de desconformidade: reparacdao da coisa,
substituicdo da coisa, indemnizag¢ao ou resolu¢ao do contrato?

O produtor ndo pode exercer o direito de resolucdo do contrato perante o produtor
da coisa em caso de desconformidade ja que este nao é parte nesse contrato.

Prazos no regime de venda de bens de consumo

Importa focar agora a nossa atengdo nos prazos deste DL 67/2003. Como ja se disse,
o artigo 52 estabelece os prazos da garantia legal. O n21 prevé os prazos de 2 anos e de
5 anos, consoante se trate de um bem mdvel ou imoével respetivamente.

Podem as partes, por acordo, reduzir estes prazos? N3o, visto que o artigo 102 impde
a imperatividade do regime. Porém, hd uma situacdo em que se admite uma reducao
destes prazos: os bens em segunda mado, nos termos do n22, mas apenas no que diz
respeito aos bens moveis e se por acordo das partes. Hd uma discussdao em torno de
perceber se essa reducdao pode ser através de uma clausula contratual geral: a maior
parte da doutrina e jurisprudéncia entendem que sim, mas o professor Jorge Morais
Carvalho discorda. Num caso normal, qualquer cldusula que reduza estes prazos é nula
e tem-se por ndo incluida no contrato, aplicando-se o prazo de 2 anos do n21.

Nos termos do n26, havendo a substituicdo do bem, este novo bem vai ter os
mesmos 2 ou 5 anos de garantia. O professor Jorge Morais Carvalho considera que esta
solucdo desequilibrada em comparacdo com a reparagdo, porque nesta ndo comeca a
contar um novo prazo. Outra regra importante consta do n27: o prazo do n21 suspende-
se durante o periodo em que o consumidor estiver privado do uso dos bens apds ter
denunciado a desconformidade. Isto no ambito de uma reparagao ou substituigao.

Importa ainda analisar o artigo 52 A que nos apresenta dois prazos muito relevantes:
0s prazos para o exercicio dos direitos e o prazo para a denuncia da desconformidade.
Se o consumidor ndo denunciar a falta de conformidade no prazo de 2 meses (coisa
modvel) ou 1 ano (coisa imovel) caducam os seus direitos, nos termos do artigo 52 A
n22. Este prazo conta-se a partir do momento em que tem conhecimento da existéncia
da desconformidade. A caducidade do direito implica a sua extingdo nos termos gerais.
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Depois ha um prazo para o exercicio dos direitos. A contar da data da denuncia, o
consumidor tem 2 anos (coisa movel) ou 3 anos (coisa imével) para recorrer a tribunal,
nos termos do artigo 52 A n2 3. Se ndo o fizer dentro dos prazos, estes direitos caducam,
deixam de poder ser exercidos. Segundo o n24, este prazo para exercicio de direitos
suspende-se durante o periodo em que o consumidor esteja privado de usar o bem ou
durante o periodo da mediagdo. Isto a semelhanca do que acontece com a suspensao
da garantia.

Caso pratico 63. No dia 1 de dezembro de 2016, Anténio celebrou com a empresa
Maravilhas da Tecnologia (MT) um contrato de compra e venda um computador
portatil produzido pela Muita Bom (MB). O contrato foi celebrado através da Internet.
O computador foi entregue a Antonio no dia 22 de dezembro de 2016, mesmo a tempo
de o oferecer ao seu filho, Bernardo, como prenda de Natal. Este ficou fascinado com
a prenda, que abriu na madrugada do dia 25 de dezembro de 2016. No dia 26 de
dezembro de 2016, quando abriu a embalagem, Bernardo verificou que algumas teclas
estavam partidas e que o monitor tinha uma imagem estranha, nao mostrando
algumas cores com nitidez. No dia 29 de dezembro de 2016, Bernardo descolou-se ao
estabelecimento comercial da MT e descreveu a situacao no livro de reclamagoes,
exigindo a imediata substituicao do computador. Tendo sido informado por um amigo
de que podia arrepender-se, Bernardo enviou uma carta nesse sentido a MT no dia 7
de janeiro de 2017. Desde entao, Bernardo nao fez mais nada e nao voltou a abrir o
computador. No dia 16 de dezembro de 2017, Bernardo deslocou-se a MT e a empresa
utilizou os seguintes argumentos no sentido de rejeitar a sua pretensao:

A. Bernardo nao podia ter escrito no livro de reclamagdes.

Provavelmente o argumento da empresa seria que ndo foi o Bernardo a comprar o
computador. O artigo 32 n21 DL 156/2005 (regime do livro de reclamagdes) diz-nos que
o profissional é obrigado a disponibilizar o livro de reclamagdées ao consumidor ou
utente sempre que solicitado. Esta norma levanta problemas a vérios niveis. Ndo pode
deixar de ser facultado o livro de reclamacdes a ninguém, o que pode acontecer é que,
a posteriori, o conteido da reclamagido leve a determinadas conclusées quanto a
licitude ou ilicitude do ato de reclamar. Cabe claramente no conceito de consumidor
ou utente a pessoa que adquiriu um bem no estabelecimento comercial.

B. Bernardo nao tem legitimidade para exercer qualquer direito relativo a este
contrato.

O gue esta em causa mais uma vez é que ele ndo é parte no contrato. Teriamos de
dizer que os direitos se transmitem ao terceiro adquirente. Quais direitos?
Primeiramente, o direito de propriedade sobre o computador e por for¢a do artigo 42
n26 DL n2 67/2003, o direito de exigir a peparacdo, substituicdo, resolucdo do contrato,
reducdo do preco em caso de desconformidade. O direito de arrependimento também
se transmite? O artigo 102 DL 24/2014 que estabelece o direito a livre resolu¢do ndo
tem qualquer previsdo como a anteriormente apresentada, pelo que ndo se transmite a
terceiro adquirente do bem.
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Assim sendo, o Bernardo ndao pode exercer o direito de arrependimento por nao ter
celebrado o contrato e este direito ndo lhe ser transmitido, contudo, pode exercer os
direitos previstos no artigo 42 n21 DL 67/2003, pelo que a afirmacdo é falsa.

C. Mesmo que tivesse legitimidade, Bernardo nao podia ter exercido o direito de
arrependimento no dia 7 de janeiro de 2017.

Como referido na alinea anterior, o direito de arrependimento vem previsto no
artigo 102 DL 24/2014, uma vez que esta compra e venda (tipo contratual) é celebrada
a distancia (categoria do contrato). O prazo para o exercicio deste direito é de 14 dias a
contar do momento em que o bem é entregue ao consumidor, nos termos do n21 alinea
b). Assim sendo, se o Anténio recebeu o computador no dia 22 de dezembro, entdo o
direito de arrependimento sé podia ser exercido até ao dia 5 de janeiro. Este é o
primeiro argumento verdadeiro da parte da empresa.

D. Os problemas das teclas e do monitor revelam claramente que o computador
caiu ao chao, pelo que houve mau uso, nao se podendo responsabilizar a MT.

Quando o consumidor faz prova da desconformidade, segundo os critérios do artigo
22 n22 DL 67/2003, presume-se que essa desconformidade, esses problemas ja existiam
no momento da entrega do bem, nos termos do artigo 32 n2l. Para afastar essa
presuncdo, cabe ao vendedor alegar e provar um facto posterior que ndo lhe é
imputdvel, como é o caso do mau uso. Aqui o que acontece é que o vendedor alega, mas
nao satisfaz o énus da prova. A prova do mau uso é complexa e muito dificil de fazer.
Portanto, este argumento é insuficiente. Ha jurisprudéncia do TJUE relativamente a esta
matéria dizendo que ao profissional nao basta alegar o mau uso, tem de provar um
facto concreto posterior que nao lhe seja imputavel e que demonstre que ele nao é
responsavel por aquela falta de conformidade.

E. A existir, a responsabilidade seria sempre da MB (produtor);

Até pode ser verdade que a desconformidade seja por erro do produtor, mas o
vendedor ndo fica ilibado da responsabilidade perante o consumidor. O vendedor
responde objetivamente pela desconformidade da coisa, isto é, independentemente
de culpa. O que acontece é que além de exigir do vendedor a reposicdao da
conformidade, o consumidor pode ainda responsabilizar diretamente o produtor nos
termos do artigo 62 DL 67/2003. E um plus para o consumidor. Isto independentemente
da responsabilidade do produtor perante o vendedor ao abrigo do direito de regresso
previsto no artigo 72. Desta forma, o produtor pode ser responsavel diretamente
perante os dois, consumidor e vender, mas isto ndo afasta nunca a responsabilidade do
vendedor perante o consumidor.

F. Em qualquer caso, mesmo que Bernardo tivesse algum direito, este ja teria
caducado.

A entrega do bem foi a 22 de dezembro 2016 e o problema foi detetado no dia 26
de dezembro de 2016. Segundo o artigo 52 A n22 DL 67/2003, contam-se dois meses
para denunciar a falta de conformidade, de um bem movel, desde a data que a conhece.
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Ele cumpriu o énus da denuncia no dia 29 de dezembro de 2016, tendo escrito no
livro de reclamagGes apenas 3 dias depois da verificagdo. Consideramos que é uma
dendncia uma vez que o Bernardo se deslocou ao estabelecimento do profissional e
descreveu o problema no livro de reclamagdes. Denunciar é informar o profissional da
desconformidade. Apesar de a reclamacado nesse livro ser dirigida a ASAE, € um meio de
conhecimento do profissional. Isto quanto ao prazo para denunciar.

A partir da data da dendncia, 29 de dezembro 2016, Bernardo teria 2 anos para
exercer os seus direitos junto de um tribunal ou entidade de mediacado, por forca do
artigo 52 A n23, pelo que a 16 de dezembro de 2017 ainda esta dentro do prazo para
exercicio dos seus direitos. Quanto aos prazos da garantia, estes ainda corriam por forca
do artigo 52 n21, que prevé que sejam de dois anos por se tratar de um bem moével.

Caso pratico 64. Apds varios meses a procura da casa dos seus sonhos, Carlota e
Salvador, casados, celebraram no dia 1 de abril de 2016 um contrato de compra e
venda de uma moradia na Quinta da Armada. A Moradias do Outro Mundo Lda.,
vendedora, dedica-se a constru¢cao e comercializagdo de casas naquele condominio
fechado da zona de Cascais. O imdvel custou a Carlota e Salvador 1.350.000 €. Uns dias
antes da escritura publica, Francisco, representante da Moradias do Outro Mundo,
disse a Carlota que o caminho até a sua futura moradia estaria asfaltado até ao final
de abril de 2016. Carlota e Salvador instalaram-se na moradia no dia 5 de maio de
2016. Repararam imediatamente que havia algumas infiltragées no seu quarto, que
dois azulejos da casa de banho estavam partidos e que a maquina de lavar loica,
encastrada na cozinha, ndo funcionava. A estrada ainda ndo se encontrava asfaltada
até a sua casa. Em meados de agosto, Salvador foi falar com Francisco, da Moradias
do Outro Mundo, mostrando o seu desagrado relativamente a questao do asfalto e
exigindo o pagamento de 600 € pelo arranjo da suspensao do carro, danificada devido
ao estado da estrada de terra batida que tem de percorrer todos os dias para chegar
a casa. A conversa foi muito desagradavel, ndo tendo os dois voltado a falar desde
entdo. Em novembro, cansados de esperar, Carlota e Salvador dirigiram-se a um
advogado, que os aconselhou a escrever uma carta a empresa com indicacao de todos
os problemas detetados, concluindo com os pedidos que entendessem adequados.
Assim fizeram, tendo enviado carta registada com aviso de recegao a 12 de dezembro
de 2016.Em janeiro de 2017, receberam a seguinte carta:

“Exmos. Senhores, Acusamos a rece¢do da vossa carta, datada de 12 de dezembro,
que muito agradecemos. Relativamente as questées colocadas, informamos que
(pontos a seguir enumerados) Continuamos naturalmente ao dispor para o
esclarecimento de qualquer questdo, estando sempre a trabalhar com o objetivo de
satisfazer os nossos clientes. Com os melhores cumprimentos, Anténio da Cunha
Ferreira (Socio-Gerente da Moradias do Outro Mundo, Lda.)”

Imagine que é contactado por Carlota e Salvador. Responda de forma sucinta, mas
fundamentada, aos cinco pontos da carta da Moradias do Outro Mundo, esclarecendo
o casal em relagao aos seus direitos.
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a) Nao tendo a empresa sido informada da existéncia de infiltragées no momento
da entrega da casa, é abusivo os compradores virem invocar um defeito tao
visivel tanto tempo depois de se terem instalado.

Instalaram-se a 5 de maio de 2016 e conheceram o problema nessa data. Sé fizeram
a denuncia 12 de dezembro de 2016. Sendo um bem imével, teriam 1 ano para a
denuncia a contar da data em que tiveram conhecimento, por forga do artigo 52 A n22
DL 67/2003. N3o temos elementos para saber a data da entrega da coisa, da celebracdo
do contrato, o que seria importante para contar o prazo da garantia legal. Contudo, o
prazo seria de 5 anos, portanto esta questdo aqui ndo seria um problema. Apesar de
ainda estar a correr o prazo da garantia, o prazo para a denuncia ja tinha terminado,
pelo que o argumento da empresa é verdadeiro.

b) Os azulejos ndao estavam partidos no momento da entrega, pelo que a
Moradias do Outro Mundo nao é responsavel.

Os azulejos sdo considerados um bem madvel ou imdvel? Bem imdvel porque ndo
foram vendidos a parte, foram vendidos ja integrados na casa. A regra do artigo 32 n22
é que se presume que a falta de conformidade ja existia a data da entrega do bem.

Se os vendedores mostrarem uma fotografia com os azulejos certinhos no momento
da entrega é suficiente para ilidir essa presuncao? Nao. Ndo basta que estejam inteiros
na altura que entregaram, é possivel que tivessem sido mal colocados, por exemplo. O
que a empresa tem de fazer é alegar e provar um facto posterior imputavel ao
consumidor ou a terceiro para afastar a sua responsabilidade. Como se tivesse havido
um tremor de terra ou assim.

c¢) A maquina de lavar loica ndo é fornecida pela Moradias do Outro Mundo,
devendo os compradores colocar a questdo ao produtor, a empresa Miolo,
tendo alids ja passado os prazos para qualquer reclamacgdo relativamente a
este bem.

E uma tentativa de responsabilizar o produtor. A maquina foi vendida pela Moradias
do Outro Mundo pelo que este vendedor é responsavel perante o consumidor,
independentemente de uma possivel responsabilidade direta do produtor (artigos 62 e
72 DL 67/2003). Face as especificidades dos prazos, seria importante apurar se a
maquina de lavar loica é considerada um bem modvel ou imédvel. Se ndo estivesse
encastrada seria moével. A divida é saber se a maquina esta ligada com caracter de
permanéncia. O critério, para o professor Jorge Morais Carvalho, é ser necessario ou nao
fazer uma obra com o minimo de complexidade para ser retirada a coisa, dependendo
entdo da forma como estiver encastrada.

d) A eventual obrigacdo de asfaltar a estrada ndo consta do contrato celebrado
através de escritura publica, pelo que nao vincula a Moradias do Outro Mundo.
De qualquer forma, nunca seria devida uma indemnizagao, uma vez que tal
possibilidade ndo se encontra prevista na lei.
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Na verdade, podemos desconstruir esta afirmagao da empresa em dois argumentos.
O primeiro é que a obrigacao de asfaltar o terreno nao consta da escritura publica. Se
considerarmos que esta é uma estipulacdo acessoéria, qual é a consequéncia? Quais sao
os requisitos para que seja valida? Estdo previstos no artigo 2212 CC. A estipulagao tem
de ser acessodria verbal, tem de ser anterior ao documento contratual, formalmente
adequada, e tem de corresponder a vontade do declarante (no sentido de ser uma
declaracdo voluntdria e representar a intencdo declarada). Todos os pressupostos
parecem verificados. A Carlota e o Salvador vao ter de provar que essa declaracdo
ocorreu para podermos entao aplicar esta disposicao que estabelece que é valida esta
declaragdao acessodria. Provada a existéncia da estipulagdo, ha um incumprimento
parcial, é uma situacdo de mora e o que o casal, credor, deveria exigir era o
cumprimento, podendo exigir indemnizacdo pelos danos causados pela mora ao abrigo
do artigo 8042 n21 CC.

O segundo argumento de que ndo ha disposicao legal que preveja a indemnizagdo é
falso. Apesar de o artigo 42 n21 DL 67/2003 n3o prever esta possibilidade, ha o artigo
32 DL 67/2003, o artigo 122 LDC e ainda o regime geral do CC que d3o direito a
indemnizacdo. Nao podemos confundir uma situacdo de responsabilidade objetiva com
uma situacdo de responsabilidade subjetiva com presuncdo de culpa. Neste caso ha
responsabilidade subjetiva e ha presuncdo de culpa, por forca do artigo 7992 CC.

e) Nao é possivel invocar neste caso a legislagao de consumo, uma vez que o valor
do imovel (1.350.000€) afasta a qualificacgdo dos compradores como
consumidores.

Os valores ndo sdo critério. E absolutamente irrelevante o valor, importa é saber se
0 uso é pessoal ou profissional. Assim, este argumento nao é valido. Had um diploma que
tem um teto maximo que é o regime do crédito ao consumo: o artigo 22 n21 alinea c)
DL 133/2009 estabelece que so se aplica este regime se o valor do crédito for inferior a
200 euros ou superior a 75 000 euros. Contudo, este diploma nada tem que ver com o
caso concreto pelo que o argumento ndo é valido, mas é pertinente referir porque é dos
poucos que contém esta especificidade.

SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

E alei 23/96 que regula os servigos publicos essenciais, visando proteger os utentes
destes servigos. No artigo 12 n23 temos o conceito de utente que nunca deve ser
confundido com o conceito de consumidor. Por um lado, o elemento objetivo é mais
restrito porque abrange apenas servigos publicos essenciais e ndo qualquer contrato
de compra e venda de bens ou servicos. Por outro lado, é mais amplo no que toca ao
elemento teleoldgico porque abrange tanto fins profissionais como privados. Isto
significa que qualquer empresa quando contrata dgua, eletricidade ou gas é utente.

Caso pratico 65. A Carris é credora de Antonio, uma vez que se verificou um problema
com o pagamento do passe em junho de 2017. Aplica-se a este caso o regime dos
servicos publicos essenciais?
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O n22 artigo 12 DL 23/96 prevé uma lista de servigos considerados servigos publicos
essenciais. Os transportes ndo estao elencados, pelo que importa perceber se esta lista
¢ taxativa. Parece que a lista é taxativa pela forma como esta redigida, embora possa
admitir uma aplicagdo por analogia do regime a outro servigo que possamos considerar
servico publico essencial.

O professor Jorge Morais Carvalho acha que a classificagdo como servigos
“publicos” essenciais ndo é a melhor. O adjetivo “publico” remete-nos para servico
publico, empresas publicas, o que ndo é o caso. Hoje em dia a maioria dos prestadores
de servicos ndo sdo pessoas de direito publico. Desde que a lei entrou em vigor que se
entendeu que “publico” nao significa “Estado”, mas de interesse geral, de interesse
publico. A ideia é que sdo servicos essenciais porque sdao fundamentais para as pessoas.
Ou colocdmos o foco na lista e dizemos que é taxativa e s se aplica se estiverem
elencados. Ou focamos na denominacgdo e aplicamos a servigos que sdao fundamentais
para o interesse publico. Contudo, o professor Jorge Morais Carvalho tende a optar pela
taxatividade da lista por razoes de certeza juridica.

Ha uma caracteristica ligada a todos os servicos indicados nessa lista que nao esta
ligada ao seu caracter essencial, mas a ideia de continuidade no seu fornecimento. A
energia elétrica ou a d4gua sdo sempre fornecidas e tém de estar sempre disponiveis. O
mesmo se diz acerca dos servicos de comunicacdes eletrénicas e do gas. Os servicos
postais foram introduzidos nesta listagem em 2008, podemos ver como um servico
continuo quanto ao servigo diadrio de entrega e recolha de cartas e encomendas.

Respondendo ao caso pratico, em principio ndo vamos aplicar este regime ao servico
de transportes por ndo fazer parte do elenco do artigo 12 n22 Lei 23/96.

Caso pratico 66. E legalmente admissivel que um fornecedor de dgua canalizada exija,
em contrapartida por um pre¢o mais baixo por m2 , o pagamento de um montante
mensal fixo sujeito a acerto no final do ano segundo o qual, se o utente tiver algum
crédito, este nao lhe sera reconhecido e, se tiver algum débito, tera de o liquidar?

O que estd aqui em causa? O utente e o fornecedor de dgua combinam, por hipdtese,
gue o utente paga 20 euros por més correspondente a x m2. O que faz com que o utente
pague 240 ao final do ano. Se o valor real tiver sido inferior, fica assim, mas se tiver sido
superior, o utente tem de pagar a diferenca. E esta a combinac3o.

Trata-se de um consumo minimo. O que torna esta clausula uma clausula de
consumo minimo é nao ser devolvido nada ao utente se ele tiver consumido menos
do valor estipulado. Podera haver um acordo de pagamento fixo, mas se houver acerto
no final tanto a favor de um como de outro, ja ndo serd um consumo minimo. Nao
obstante, a pratica de consumos minimos é proibida pelo artigo 82 n21 Lei 23/96.

Caso pratico 67. Serd legalmente admissivel uma cldusula de um contrato de
fornecimento de energia elétrica que imponha o pagamento de um montante aos
utentes como contrapartida pelos custos que a sociedade fornecedora tem de
suportar com a manuteng¢ao dos contadores?
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Nao é permitida a cobranga de qualquer preco, aluguer, amortizagao ou inspeg¢ao
periddica a contadores, por forca do artigo 82 n22 alineas a) e b) Lei 23/96. A lei veio
ao pormenor dizer que mesmo que a designac¢ado seja muito criativa, se for uma medida
equivalente, ndo pode ser cobrada aos utentes.

Caso pratico 68. Sera legalmente admissivel a pratica de uma sociedade fornecedora
de eletricidade e de gas que, alegando que a contrata¢ao conjunta dos dois servigos é
o motivo para a cobranga de um valor mais baixo por ambos, recuse a possibilidade
de os utentes pagarem apenas um deles?

Ndo é legalmente admissivel recusar o pagamento parcial. Isto vem no artigo 62 Lei
23/96 que nos diz que ndo pode ser recusado o pagamento de um servigo publico ainda
que faturado juntamento com outros. E pode ser cortado um por ndo ser pago o outro?
O artigo 52 n24 estabelece que nao pode ser suspensa a prestacdo de um servigo
publico em consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda que
incluido na mesma fatura.

Contudo este numero acrescenta ainda que se excecionam os servigos que sao
funcionalmente indissociaveis. Se tiver um pacote de telecomunicagdes (telemoével +
internet + televisdo) e quiser pagar apenas o telemdvel? Estes varios servigos sao
contratualmente indissocidveis, mas esse ndao é o critério. O que importa é ser
funcionalmente indissocidvel. Contudo, num caso como este seria dificil na pratica o
utente conseguir a quitacdo parcial.

Caso pratico 69. A fatura da eletricidade relativa ao periodo de 15 de janeiro de 2017
a 14 de fevereiro de 2017 foi remetida a empresa Esticadores para Colarinhos, Lda.,
no dia 20 de margo de 2017. A divida prescreve em que dia?

O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagdo, como estabelecido pelo artigo 102 Lei 23/96. Importa
agora saber quando é que comeca a contar. A periodicidade mensal vem prevista no
artigo 92 n23. Se pensarmos que a prestacao do fornecedor é manter o servigco durante
aqueles 30 dias, entdo a prestacdo so estd completa ao final do ultimo dia. Assim, “seis
meses apos a prestacao” significa seis meses apds 14 de fevereiro.

Como é que contamos os meses? Teriamos de aplicar o artigo 2792 CC por remissao
do artigo 2962 CC. A alinea relevante é a alinea c), onde se |é que o prazo fixado em
meses a partir de certa data, termina as 24h do dia que corresponda, dentro do ultimo
més a essa data. Chegariamos ao dia 14 de agosto como data em que o direito prescreve.

E se a empresa que me fornece o gas deixa de enviar faturas durante um ano e
depois manda uma fatura com o consumo acumulado? Ou seja, quid juris se a Galp me
envia uma fatura no dia 15 de fevereiro de 2019, relativa ao fornecimento de gas
durante o periodo entre o dia 2 de janeiro de 2018 e o dia 1 de janeiro de 2019.

No dia 15 de janeiro 2019 ja prescreveu a divida quanto a todo o servico prestado
até 6 meses antes, ou seja, de 2 de janeiro de 2018 a 15 de julho de 2019, mas de 15 de
julho de 2018 a 2 de janeiro 2019 ainda ndo prescreveu.

48



A Unica forma de resolver seria dividir equitativamente o consumo acumulado por
cada um dos meses e pagar o valor dos meses que ainda nao prescreveram. Aqui
poderiamos entrar numa sub hipdtese em que o utente alega ndo ter estado em casa
nestes Ultimos seis meses, dizendo que o consumo acumulado era relativo ao primeiro
periodo de 6 meses que ja estava prescrito. Aqui entravamos num problema de prova.
Notar ainda que a prescricdo se interrompe com a citacao judicial.

Caso pratico 70. Sera legalmente admissivel que um utente do servico de
fornecimento de dgua exija a devolugao de um montante prescrito, pago sob ameaca
de corte do fornecimento?

Se estamos perante uma obrigacdo prescrita, a obrigacdo torna-se natural, por
forca do artigo 3042 n21 e n22, artigo 4022 e artigo 4032 CC. Portanto ndo pode ser
exigida nem pode ser repetida a prestacao realizada espontaneamente. O artigo 4032
n?22 diz que a prestacdo é espontdnea quando é livre de qualquer coacdo e para esse
efeito convém ir ao artigo 2552 que define coacgdo. Se o valor foi pago sob ameaca de
corte do fornecimento do servigo, o cumprimento da obriga¢do prescrita, agora natural,
foi feito por receio de um mal, foi feita sob coagdo. Assim, ndo é livre e deve ser repetida.

Contudo, neste caso concreto a prescricdo ja existe, mas ainda ndo é eficaz. Isto
porque nos termos do artigo 404 n22, para que seja eficaz, a prescricio tem de ser
invocada. Neste sentido aponta também o artigo 3042 n?2 que desprotege quem nao
tem conhecimento do seu direito e da prescricdo. Se o utente tivesse invocado a
prescricdo antes de ser ameacado, ndo havia duvidas de que tinha de haver devolucdo,
mas neste caso em que a prescricao ainda ndo é eficaz é mais discutivel. O professor
Jorge Morais Carvalho discorda com os preceitos dos artigos 3042 n22 e 4042, mas
reconhece que ha pouca doutrina a seu favor.

O artigo 102 lei 23/96 tem em vista evitar o sobre-endividamento, visto o prazo tdo
curto que prevé. Podemos ir por aqui, o prazo é tao curto que se pode dar o beneficio
ao prestador. Até quando é que pode ser invocada a prescricdo? Pode no ambito de um
processo ainda? Deve ser até a peticdo inicial ou contestacao, a partir daqui ja precludiu
o direito de invocar a prescricdo. No entanto, se uma das partes introduz a questdo (a
parte que tem o direito prescrito) abre a porta a que o juiz convide as partes a se
pronunciarem sobre o assunto e ai quem ndo invocou pode falar. Mas isto assim ja é
mais duvidoso e podemos estar aqui perante um extravasar de poderes do juiz.

CREDITO AO CONSUMO

Caso pratico 50. Estando de viagem marcada para Buenos Aires, Alberto pretende
adquirir uma mala da marca Sensacional no montante de 300€ no site O Paraiso das
Malas. Para tal, solicitou previamente um cartao de crédito a Financeira O Paraiso do
Crédito, S.A. Na Argentina ndo pretendia usar o cartdo, porque tinha ouvido noticias
recentes de clonagem de cartdes naquele pais. Apds a compra da mala, apercebe-se
de que tinha sido selecionado para integrar os quadros da empresa Digital(izar),
motivo pelo qual cancela a viagem a Buenos Aires. Uma vez que ainda sé tinham
decorrido 13 dias, Alberto devolve a mala, dirigindo um email ao site O Paraiso das
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Malas. Alberto da conhecimento deste email a Financeira e, no mesmo dia, devolve o
cartdo por correio registado e com aviso de recec¢do. Alberto ndo se preocupou mais
com este assunto. Uns dias depois, Alberto recebe uma comunica¢do da Financeira,
solicitando-lhe o reembolso do montante utilizado no cartao de crédito. Qual a opgao
que aconselharia Alberto a tomar?

Temos um contrato de compra e venda (tipo contratual) que foi celebrado a
distancia (categoria contratual) e um contrato de crédito. Este contrato de crédito é
relativo a um cartdo, ou seja, um contrato de emissdao de cartdo de crédito. O DL
133/2009, regula o regime do crédito ao consumo, onde podemos encontrar a defini¢do
de contrato de crédito no artigo 42 n21 alinea c): contrato de crédito é “o contrato pelo
qual um credor concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma
de diferimento de pagamento, mutuo, utilizacdo de cartdo de crédito, ou qualquer
outro acordo de financiamento semelhante”.

Uma primeira nota é que diferimento de pagamento corresponde a possibilidade de
realizar o pagamento em prestacdes. Outra nota é que esta disposicdo nos leva a
concluir que podemos ter um contrato de crédito sem que a outra parte seja
obrigatoriamente uma instituicdo de crédito (também na alinea b)).

Notar ainda que apesar de a lei utilizar a expressao “utilizacdo de cartdo de crédito”,
0 que esta em causa é o contrato de emissao do cartdo de crédito. Ndo temos um
contrato de cada vez que o cartdo é utilizado, mas apenas aquando da sua emissao.
Outro acordo de valor equivalente a este é a locagdo financeira. E bastante amplo.

Depois de enquadrado no ambito do regime do crédito ao consumo, importa
perceber se o Alberto tem direito de arrependimento. O direito de arrependimento
vem previsto no artigo 172 com um prazo de 14 dias a partir da data de celebracdo do
contrato de crédito, nos termos do n21 alinea a). Se ainda corria o prazo, o Alberto teria
o direito a livre revogacdo. A grande questao é que s6 sabemos que passaram 13 dias
da compra da mala e que o cartdo foi adquirido previamente, ndao sabemos se quanto a
este ja tinham passado os 14 dias, o que é provavel que sim.

Admitindo que o direito ao arrependimento do crédito ao consumo ja nao é possivel
porque ja passou o prazo, mas no contrato de compra e venda a distancia ainda é porque
sO passaram 13 dias (artigo 102 DL 24/2014), ha que perceber se ha influéncia de um do
outro e para isso temos de saber se € um contrato de crédito coligado. Isto porque o
artigo 182 n21 e n? 22 prevé que “a invalidade ou a ineficacia do contrato de compra
e venda repercute-se, na mesma medida, no contrato de crédito coligado” e vice-versa.

O conceito de contrato de crédito coligado vem no artigo 42 n21 alinea o) que
apresenta dois critérios cumulativos: “i) O crédito concedido servir exclusivamente para
financiar o pagamento do preco do contrato de fornecimento de bens ou prestagdo de

”, u;

servicos especificos”; “ii) Ambos os contratos constituirem objetivamente uma unidade
econdmica (...)”.
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O primeiro significa que a totalidade do montante do crédito tem de ser utilizada
para financiar o objeto do contrato de compra e venda, o que nao quer dizer que tenha
de abranger toda a prestagao. Isto significa que o crédito ndo tem de ser o Unico meio
de cumprimento da obrigacdo do contrato de compra e venda. O segundo requisito é
ambos os contratos constituirem objetivamente uma unidade econémica e depois no
artigo temos trés exemplos de casos em que isto acontece.

Neste caso concreto, o crédito ndao serve exclusivamente para pagar a mala.
Falhando este requisito, ndo ha coligacdo de contratos pelo que as vicissitudes do
contrato de compra e venda ndo se vao repercutir no contrato de crédito. Ou seja, se
nao preenche os requisitos, ndo se enquadra no artigo 42 alinea o), logo nao podemos
aplicar o artigo 182.

Ainda sobre o regime do crédito ao consumo, importa analisar o artigo 42 n21 alinea
a) que contém o conceito de consumidor adotado por este diploma. O elemento
subjetivo (“pessoa singular”) é mais restrito face ao conceito de consumidor da LDC, por
exemplo. O elemento objetivo traduz-se nos “negdcios juridicos abrangidos pelo
presente decreto-lei”, o que significa que também é bastante restrito. O elemento
teleoldgico passa por o consumidor atuar com “objetivos alheios a sua atividade
comercial ou profissional”, o que significa que tem de usar o crédito para fins pessoais.
Por fim, temos de ver o conceito de credor na alinea b) para identificarmos o elemento
relacional. O credor pode ser uma pessoa singular ou coletiva, mas tem de conceder o
crédito no exercicio da sua atividade comercial ou profissional, o que significa que nao
tem de ser uma instituicao de crédito como de resto ja tinha sido dito.

Temos uma tipicidade no que toca aos contratos de crédito ao consumo abrangidos
por este diploma, artigo 4 n21 alinea c), mas ha uma valvula de escape no final do artigo
gue permite aumentar o ambito de aplicacdao deste diploma. O exemplo de um contrato
gue é abrangido por este regime e no entanto ndo consta dele é o da locag¢ao financeira.

Encontramos algumas exclusdes nos artigos 22 e 32. No artigo 22 n21 alineas a) e b)
temos os contratos que tém como objeto o financiamento de imdveis, por outras
palavras o crédito a habita¢do. Aqui ndo importa se for compra e venda ou empreitada.
Temos ainda os contratos de crédito imobilidrio que, ndo tendo como objetivo o
financiamento de um imével, implicam a sua garantia hipotecaria ou estdo garantidos
por outro direito sobre coisa imdvel, estando estes também excluidos.

Os dois ultimos contratos estdo abrangidos pelo regime proprio do crédito
imobilidrio, o DL 74A/2017. A alinea c) impde uma restricio em termos de valor,
excluindo do ambito de aplicacdo deste regime os créditos de valor inferior a 200€ ou
superior a 75 000€. O n25 admite uma excegdo a este valor maximo, se se tratar de um
contrato de crédito para financiamento de obras em imdveis. Esta excecdo deriva da
diretiva que deu origem a este DL e que veio a alterar a diretiva do crédito ao consumo
original. Outra exclusdo relevante é a dos contratos em que o crédito seja concedido
sem juros ou outros encargos, alinea f). Pode ndo ter juros, mas tem de ter um outro
encargo qualquer. O importante é que o crédito ndo seja gratuito.
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Como ja foi dito, este diploma exige certos requisitos de forma. O artigo 122 n21
impde um requisito formal de suporte de papel que caso ndo seja cumprido constitui
fundamento para a nulidade prevista pelo artigo 132. Esta é uma nulidade atipica, visto
que, por forca do n? 5 apenas pode ser invocada pelo consumidor. O profissional ndao
pode invocar a falta de forma, visto que esta se lhe presume imputavel.

Como ja se disse, o artigo 172 prevé o direito de arrependimento no prazo de 14
dias a contar da celebracdo do contrato ou do momento em que o consumidor teve
acesso as informagoes referidas no artigo 122. Para o professor Jorge Morais Carvalho
conta apenas a data da celebracdo porque no caso de nao ter as informacgdes essenciais
o contrato sera nulo como ja vimos. As partes podem acordar que o valor do crédito é
imediatamente entregue aquando do exercicio do direito de arrependimento, mas
neste caso se o credor tiver cumprido o seu dever de informagao no que toca ao regime
aplicavel, o consumidor podera ter de pagar o montante do juro compensatério
equivalente ao periodo em que teve a sua disponibilidade o crédito, como estabelece
o n25 artigo 179.

Caso pratico 71. Imagine que uma das clausulas de um contrato de crédito ao consumo
celebrado em janeiro de 2015 apresenta o seguinte teor: “verifica-se incumprimento
definitivo do contrato por parte do consumidor, quando, cumulativamente, (i) se
encontrar em falta o pagamento de, pelo menos, duas prestagdes sucessivas, desde
gue o valor em conjunto das prestagdes em falta exceda 10% do montante total do
crédito em divida; e (ii) o consumidor ndo proceda ao pagamento das presta¢gées em
atraso no prazo de 20 dias concedido para o efeito”. A cldusula é valida?

Vejamos o regime geral do nosso cédigo civil. O artigo 7812 CC estabelece que a falta
de pagamento de uma prestacdo gera o vencimento das restantes. Contudo, ha a regra
especial do artigo 9342 CC que se aplica apenas a compra e venda a prestagdes, dizendo-
nos que so se perde o beneficio do prazo se o incumprimento exceder 1/8 do prego. Esta
regra mais favoravel ao devedor sé se aplica em alguns contratos, ndo abrangendo as
prestacdes de servigos.

No artigo 202 n21 alineas a) e b) DL 133/2009 prevé-se que o consumidor devedor
nos contratos de crédito ao consumo seja especialmente protegido. Ha quatro
requisitos para o credor invocar a perda do beneficio do prazo (vencimento
antecipado): 1) Tratar-se de pelo menos duas prestagoes; 2) Essas prestacGes tém de
ser sucessivas; 3) essas duas ou mais prestacbes que sdo sucessivas tém de
corresponder juntas a mais do que 10% do montante total do crédito; 4) O credor tem
de dar um prazo suplementar para cumprir antes de desencadear o mecanismo da
perda do beneficio do prazo.

A cldusula em questao ndao preenche o terceiro requisito ao referir “10% do
montante total do crédito em divida”, quando o critério tem de ser por referéncia a
totalidade do crédito e ndo por referéncia ao que falta pagar. Assim sendo, a cldusula
nao é valida.
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Importa evidenciar a questdao polémica dos juros remuneratdrios a propdsito do
vencimento antecipado. Se, verificados os requisitos, o consumidor perder o beneficio
do prazo, tem de pagar a totalidade do montante do crédito, mas coloca-se a questao
de saber se sdao devidos os juros remuneratérios referente ao restante periodo
(posterior ao vencimento antecipado). A resposta é dizer que ndo se continua a pagar
0s juros remuneratorios do restante periodo porque ja ndo vai haver aquela
disponibilizagao, logo ndao ha necessidade de a remunerar. H4 um acérdao de
uniformizacao de jurisprudéncia neste sentido.

O artigo 192 prevé uma regra muito favordvel ao consumidor no que respeita ao
reembolso antecipado. Se o prazo é concedido apenas a favor do devedor para ele ter
tempo de pagar, entdo pode cumprir mais cedo. Isto porque quando o contrato é
celebrado a favor de uma das partes, essa parte pode cumprir antecipadamente. Porém,
se cumprir mais cedo um mutuo, o meu credor vai receber menos juros. Entdo o matuo
oneroso é um contrato com beneficio a favor de ambas as partes. A regra geral do CC
levar-nos-ia a dizer que, assim sendo estabelecido o prazo, se o devedor pagar
antecipadamente tem de cumprir integralmente, isto é, tem de de pagar o montante do
crédito acrescidos dos juros até ao final do prazo para ndo prejudicar o credor que
também beneficia do prazo.

Contudo, sendo um contrato de crédito ao consumo, ha uma maior protecdo do
devedor consumidor. Até porque o artigo 192 visa motivar o consumidor a cumprir
antecipadamente determinando que nao tem de pagar o valor total dos juros. O
intuito desta opcao legislativa é reduzir o endividamento das familias, incentivando o
reembolso antecipado. Os n23 e 4 falam no pagamento de uma comissao de reembolso
antecipado que ndo pode exceder 0,5% do montante reembolsado antecipadamente e
se for superior a 1 ano ndo pode exceder os 0,25%.

Salvaguardar que este é um regime muito especial para o crédito ao consumo. Se
formos ver o regime do crédito imobilidrio ja ndo sera tao benéfico para o devedor.

Caso _pratico 72. Anténio adquiriu, no passado dia 7 de dezembro, ao stand de
automoveis Cars uma viatura no montante de 5 000€. Para o efeito, celebrou, trés dias
antes, com o banco XPTO, um contrato de crédito ao consumo, nesse exato montante,
com o escopo “finalidades diversas”. Passado uns dias, Anténio apercebeu-se de que
tinha ganho um carro nas rifas que adquiriu ao amigo Baltazar um més antes. Por este
motivo, exerceu o seu direito de arrependimento, tendo enviado, para o efeito, um e-
mail ao banco XPTO no dia 14 de dezembro. Ao mesmo tempo, enviou um e-mail ao
stand, informando o Gerente do exercicio daquele direito. Além disso, deslocou-se
também ao stand para entregar o veiculo. O stand afirma que nao recebe o automovel,
porgque este nao apresenta qualquer desconformidade. O banco XPTO invoca que,
tendo havido utilizagdo do crédito, Anténio deve pagar o capital e os juros vencidos a
correr da data de utilizacdo do crédito até a data de pagamento do capital. Quem tem
razao?
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Estamos perante um contrato de crédito para efeitos do DL 133/2009, por for¢a do
artigo 42 n?1 alinea c). E um mutuo bancario, mas temos de ver se o Antdnio é
consumidor, para efeitos da alinea a), e se o banco é um credor segundo a alinea b).
Preenchidos estes requisitos, o diploma é aplicavel a este contrato. Este contrato esta
relacionado com outro, um contrato de compra e venda de um carro. Teremos de ver
se sdo contratos coligados, segundo os critérios da alinea o) para podermos aplicar o
artigo 182 que estabelece a repercussdo dos efeitos de um no outro.

O contrato de crédito foi celebrado no dia 4 de dezembro. O artigo 172 prevé o
direito de livre de revogacdo no prazo de 14 dias. Como ainda sé passaram 14 dias, era
possivel exercer o direito de arrependimento quanto ao contrato de crédito. Este direito
foi exercido contra o banco, ndo contra o stand. Isto é, ele ndo se arrependeu do
contrato de compra e venda, mas do contrato de crédito. Agora sim temos de ver se
estes contratos sdo coligados. Para isso vamos ao artigo 42 alinea o), temos dois critérios
nas subalineas i) e ii): o crédito servir exclusivamente para financiar a compra e venda
do automodvel e ambos os contratos tém de constituir objetivamente uma unidade
econdmica. O primeiro parece verificar-se, mas o segundo nao (“finalidades diversas”).
Falhando este segundo requisito, ndo temos uma coligacdo de contratos. Se ndo temos
essa coligacdo, ndo podemos aplicar o artigo 182 que determinava a repercussdo no
contrato de compra e venda. Assim sendo, o stand tem razao.

O pensamento é: ha direito de arrependimento quanto ao contrato de crédito, mas
nao quanto ao contrato de compra e venda do carro. Para o primeiro se repercutir no
segundo eles tém de ser contratos coligados. Nao preenchendo os requisitos, ndo sao
coligados, logo ndo ha direito de arrependimento na compra e venda, apenas no crédito.

Isto resolve a questdao quanto face ao stand. E entdo face ao banco? Se ele exerceu
o seu direito de arrependimento tem de fazer os pagamentos que o banco faz
referéncia, tal como prevé o n24 artigo 172.

Concluindo, O Anténio tem de devolver o dinheiro e pagar os juros dos dias que teve
o0 montante ao banco e nada pode fazer nada quanto ao contrato de compra e venda
celebrado no estabelecimento. Isto se ndao ha qualquer desconformidade.

Caso pratico 73. O pai de Ana, fiador da filha num contrato de crédito ao consumo,
pode alegar, quando Ana é notificada para pagar a prestacao em atraso, a invalidade
do contrato de crédito em virtude de Ana nao ter recebido um exemplar deste?

O artigo 122 n22 diz-nos que todos os contraentes, incluindo os garantes, devem
receber um exemplar do contrato de crédito. Se a Ana nao recebeu, o artigo 132 n21
estabelece a nulidade do contrato de crédito. Acrescentariamos ao contrato de crédito,
também o contrato de fianca ja que perde o seu objetivo com a nulidade do primeiro. O
n25 diz-nos que a inobservancia dos requisitos se presume imputavel ao credor e s6 o
consumidor pode invocar, sendo esta uma invalidade atipica que ndo é de
conhecimento oficioso. Porqué? Se é apenas para evitar que o credor invoque, pode
invocar o fiador?
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Temos um fiador que vamos imaginar que recebeu o exemplar, logo ndo pode alegar
a nulidade para que a fianga seja nula. A questdo que se coloca é se o fiador pode invocar
a nulidade do contrato de crédito para requerer a nulidade do contrato de fianca.
Aparentemente ndo. O fiador até é protegido porque pode invocar a nulidade da fianga
se nado tiver recebido o exemplar. Este caso é muito discutivel face a norma legal e
também em termos de justica relativa do caso.

A fianga cai com o fim do contrato de crédito. Se o contrario de crédito é nulo,
também o serd o negdcio acessorio. Ndo sao eficazes. A nulidade gera extincdo dos
efeitos. Esta resolucdo dependeria da interpretacdo que é feita ao n25 artigo 132. Uma
interpretagao extensiva abrangeria também os interesses do fiador e ndo sé do devedor.

Caso pratico 74. Se o consumidor declara que “ndao pretende, conscientemente,

receber um exemplar do contrato de crédito ao consumo”, esta declara¢ao afasta o
direito de o consumidor invocar a invalidade do contrato?

Provavelmente esta seria uma situacdo de abuso de direito, previsto no artigo 3342
CC, na modalidade de venire contra factum proprium: diz que ndo quer e depois vem
invocar a omissdo. Claro que se tiver sido o profissional a levar o consumidor a ndo
querer o exemplar a consequéncia ja ndo podera ser essa.

Caso pratico 75. Com o intuito de adquirir um motociclo, Ana celebrou com o Banco
Poupangas & Créditos, S.A., um contrato de crédito no montante de 5 000 euros. Para
concretizar o negocio, o banco exigiu fiador, tendo Ana apresentado os seus pais como
fiadores. A contratagdo ocorreu através da internet e concluiu-se mediante o envio do
exemplar do contrato para o domicilio de Ana, que esta ficou de ir ao Banco assinar.
Ana fé-lo, mas os pais nao tiveram conhecimento da concretizacdo do negdcio, em

virtude de estarem no estrangeiro. O negécio é valido?

Este é um contrato de crédito abrangido pelo regime do crédito ao consumo, DL
133/2009. Temos aqui um contrato, nos termos do artigo 42 n21 alinea c) que esta entre
os valores impostos pelo artigo 22 n21 alinea c) e serve para fins pessoais, cumprindo
assim o elemento teleolégico do conceito de consumidor do artigo 42 n21 alinea a). Isto
€ muito importante, visto que Ana apenas pode usufruir deste regime se for considerada
consumidora a luz do artigo ja referido. Cumpre-se assim o elemento subjetivo, Ana é
uma pessoa singular, também o objetivo e, por fim, o relacional também se verifica.

Os contratos de crédito estdo, em geral, sujeitos ao requisito de forma escrita nos
termos do artigo 122 n21 e n22, sendo que todos os contraentes, incluindo os garantes,
devem receber um exemplar do contrato. Parece que da parte de Ana tudo esta de
acordo com a lei, visto que recebeu o exemplar do contrato de crédito.

O problema aqui esta na fianga. Esta figura vem regulada pelos artigos 6272 e
seguintes CC e o artigo 6282 n21 exige que os fiadores declarem a sua vontade de forma
expressa e cumprindo com as exigéncias de forma para a obrigacdo principal, que neste
caso seria a forma escrita. Assim sendo, ndo esta cumprido o requisito do artigo 12 n22
DL 133/2009, visto que os pais de Ana n3o receberam uma cdpia do documento
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contratual e o mesmo se pode dizer em relagdo as exigéncias do artigo 628 n21 CC, visto
que os pais nem sabiam que iam ser fiadores de Ana. Assim, nos termos do artigo 132
n22 DL 133/2009, a garantia prestada € nula e o fiador pode invocar esse vicio para se
ver livre da obrigacao de fiador.

Segundo os elementos que temos o negdcio do crédito ao consumo é valido, mas a
fianga ndo. a partida teremos um contrato de crédito vdlido e uma fianga invélida. Os
fiadores podem arguir a nulidade. Se o contrato de crédito pressupde a fianca, se tiver
uma condicdo por exemplo, entdo sao os dois invalidos.

TAEG nos contratos de crédito ao consumo

O conceito central do regime do crédito ao consumo ¢é a figura da TAEG (Taxa Anual
de Encargos Efetiva Global), que vem definida no artigo 42 n21 alinea i): “o custo total
do crédito para o consumidor expresso em percentagem anual do montante total do
crédito, acrescido, se for o caso, dos custos previstos no n24 artigo 242",

Por que é que temos esta taxa e ndo uma simples taxa de juro? O que distingue a
taxa de juro da TAGEG? Esta segunda, para além dos juros, engloba outros
encargos/custos do crédito para o consumidor, como podemos ver no artigo 242 n°1.

Banco A Taxa de juro 10%

Comissao de abertura de conta 125€
TAEG: 22,5%

Banco B Taxa de juro 12 %

Sem comissdes

TAEG: 12%

Banco C Taxa de juro 0%

Comissao de abertura de crédito €250
TAEG: 25%

Esta é a pior opcdo de todas.

Sé com estes elementos ndo sabemos qual é o melhor banco. Mas de qualquer
forma é preciso fazer a conta. Imaginando que estdo em causa €1000 para devolver ao
final de um ano: 10% de taxa de juro sdo €100 + €125. Parece que o segundo banco é
melhor. A TAEG tem como fungao comparar taxas de crédito. Inclui a taxa de juro mais
os custos associados ao crédito. Permite uma mais facil comparagao, e os bancos, na
promocao de qualquer contrato de crédito ao consumo, indicam o custo do crédito da
mesma forma. Ha um indicador comum que permite fazer a comparacgao.

Como cidaddos, temos de ter cuidado com as ofertas de crédito: a TAEG é o
elemento fundamental, pois ela é que vai permitir perceber qual é o custo total do
crédito. E ha muitas TAEGs enganadoras. No caso do banco C, ndo podemos cair no erro
de considerar que este ndo esta abrangido pelo regime por ndo ter uma taxa de juro,
mas existem outros encargos como podemos ver pelos 25% de TAEG.
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Por fim, importa observar o disposto no artigo 282 sob a epigrafe “usura”, que
estabelece limites a TAEG. Isto sem ter em conta que estes imites sdo tracados em
funcdo da taxa média aplicada ao trimestre anterior pelos bancos.

EXERCICIOS DE CONSOLIDAGAO DE CONHECIMENTOS

Caso pratico 76 Alberto aproveitou a semana da Pascoa para passar férias num hotel
em Porto Santo. No dia 24 de margo de 2017, Alberto estava no jacuzzi do SPA do hotel
guando foi interpelado por Beatriz e Carlos, representantes da sociedade Borbulhas a
Borbulhar, Lda., que lhe disseram ter uma oferta irrecusavel. Durante mais de uma
hora, Beatriz e Carlos convenceram Alberto a comprar um jacuzzi, supostamente de
grande qualidade, igual ao do SPA do hotel, pelo preco de € 4500. Além do contrato
de compra e venda, Alberto celebrou um contrato de crédito com o Banco Damos Vida
a Sua Esperanga, S.A., tendo este entregue a totalidade do montante a sociedade
vendedora. No momento da celebragcdao do contrato, Beatriz e Carlos entregaram a
Alberto cépia de ambos os contratos, contendo as clausulas principais. O jacuzzi foi
entregue a Alberto, em Lisboa, no dia 1 de abril de 2017, tendo este verificado, no
proprio dia, que o jacuzzi nao tinha os mesmos jatos de agua do que o do hotel onde
tinha estado. Alberto contactou de imediato um jurista para o aconselhar sobre os
seus direitos. Considerando provados os factos enunciados, diga, justificando a sua
resposta, que direitos pode Alberto exercer contra as sociedades Borbulhas a
Borbulhar, Lda., e Banco Damos Vida a Sua Esperanga, S.A..

Em primeiro lugar temos de verificar se hd uma relacdo de consumo. Ha também de
determinar os varios tipos (por exemplo: compra e venda, prestacdo de servicos,
locacdo) de contrato e categorias de contrato (por exemplo, contrato celebrado a
distancia e contrato celebrado fora do estabelecimento). O contrato pertencera a uma
categoria e a um tipo. Primeiro vamos ver tipo e categoria para saber que diploma
aplicar. O conceito de consumidor ndo é igual em todos os diplomas. No fundo, vamos
ver que diplomas se podem aplicar. E claro que ha diplomas que se aplicam a qualquer
contrato de consumo, como a lei de defesa do consumidor, o regime das clausulas
contratuais gerais, o regime das praticas comerciais desleais, o regime da reducdo de
precgos, o regime da redugao de pregos.

Temos, em primeiro lugar, um contrato de compra e venda de um jacuzzi (tipo)
celebrado fora do estabelecimento comercial (categoria) — é um contrato de consumo,
gue é um problema de categoria. Depois, ha um contrato de crédito (tipo) ao consumo
(categoria) fora do estabelecimento (categoria). Nesta andlise geral, ha mais algum
aspeto que chame a atencdo nestes dois contratos? Podemos ter aqui uma pratica
comercial agressiva, pelo que o regime das prdaticas comerciais desleais podera ser
relevante. Em relacdo a estes dois contratos, ha ainda que tentar perceber se havera
entre eles uma conexao. Com este quadro geral, é mais facil resolver a questao.

Para a compra e venda celebrada fora do estabelecimento, que diplomas aplicamos?
O DL 67/2003 e o DL 24/2014. Aplica-se o DL 67/20037?
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Devemos comegar pelo ambito de aplicagdo subjetivo, que inclui o elemento
objetivo e por isso ajuda a resolver a questao do ambito de aplicagdao objetivo. No artigo
12-B a) temos o conceito de consumidor. Em relagdo a este artigo, é preciso analisar os
4 elementos. O elementos subjetivo verifica-se? Sim, ele é todo aquele. Elemento
objetivo? Sim, foi-lhe fornecido um bem. Podemos, neste elemento, ir mais longe e dizer
gue, nos termos do artigo 12A, este diploma é aplicado a contratos de compra a venda.
Nao se aplica, portanto, a coisas incorporeas. Elemento teleoldgico? Em principio ndo
serd profissional, mas ndo temos informacdo (e na auséncia de informacao, aqui, tudo
aponta no sentido de ser uso privado). esta verificado este elemento. E o elemento
relacional? O representado é a empresa, e é ela que vende. Se vamos ao Continente e
estd o Manuel na caixa, ndo celebramos um contrato com o Manuel e sim com o
Continente. Aplica-se, assim, o DL 67/2003.

A aplicacdo deste DL serve de alguma coisa para Alberto? Temos de saber se o bem
estd conforme. O vendedor tem de entregar ao consumidor bens que estejam em
conformidade com o contrato —artigo 22 1. Neste caso, ha desconformidade nos termos
da alinea a) (conformidade subjetiva) ou da alinea b) (conformidade objetiva) do artigo
29? A Unica coisa que sabemos é que ndo ha os jatos de agua. Estamos na alinea a), e
dentro da aliena a) estamos na ultima parte. O jacuzzi, pela forma como foi vendido, foi
apresentado o jacuzzi do hotel como modelo. N3do foi apenas uma descricdo — o
consumidor pdde ver uma coisa igual a que estava a comprar. Se Ihe disseram que era
igual ao do hotel, falta alguma coisa.

Concluindo que ha desconformidade, temos de ver os direitos que o consumidor
tem: reparacgado, substituicdo, redugdo do prec¢o ou resolucao do contrato — artigo 4.
Aqui a reparac¢do podera ser dificil, mas em principio qualquer um dos outros pode ser
exigido. Alberto pode escolher entre substituicdo, reducdo do preco ou resolucdo do
contrato. Neste caso, tinhamos de dizer a Alberto que, no maximo, tem 2 meses (artigo

2-A 2) para denunciar. Uma hipdtese podia ser enviar um e-mail ou uma carta a
empresa.

O contrato foi celebrado com a especificidade de ser fora do estabelecimento
comercial. no DL 24/2014, a Unica diferenca é o elemento subjetivo, além do elemento
objetivo. Para aplicar este DL, temos de saber o que é um contrato celebrado fora do
estabelecimento — artigo 32 g). No nosso caso, basta a cldusula geral — é fora do
estabelecimento comercial da empresa.

Sub-hipdtese: entdo e se fosse o hotel a vender? Tinhamos de ver o que é um
estabelecimento comercial — artigo 32 h). A intui¢do leva-nos a pensar que existe uma
protecdo acrescida do consumidor nestes contratos porque é uma situacao imprevisivel.
A pessoa nao espera celebrar um contrato dentro de um jacuzzi. Teriamos de aplicar
aqui, por analogia, uma protecdo similar aquela que o consumidor deve ter dentro do
seu domicilio. Ndo esperamos que um hotel nos venda um jacuzzi.
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Devemos considerar que Alberto tem direito de resolugdo/direito de
arrependimento — artigo 102 1 b). O prazo é de 14 dias a contar do dia da entrega.
Alberto ainda esta dentro do prazo? Sim, porque o bem sé foi entregue no dia 1 de abril.

Assim, pode pedir: substituicdo do bem, redugcdo do prego, resolugao do
contrato/direito de arrependimento. Alberto esta cheio de direitos.

Temos ainda de ver o contrato de crédito. Primeiro, ha que verificar se € ou ndo um
contrato de crédito ao consumo. Depois de verificado isso e de ver se é consumidor
(neste caso sim), temos de ver a conexao — artigo 42 1 o). Os dois requisitos sdo: crédito
que sirva exclusivamente para financiar o pagamento do bem ou servigo e unidade
econdmica. Dentro deste segundo critério, podiamos aplicar o critério de o credor
recorrer ao fornecedor ou ao prestador de servicos para preparar ou celebrar o contrato
de crédito. Havendo contratos coligados, hd repercussdes no contrato de compra e
venda. Temos dois requisitos cumulativos, e dentro do segundo temos varias opgoes,
gue sao exemplificativas e ndo taxativas.

Havendo um contrato coligado, vamos ao artigo 182. O n? 2 diz que a invalidade ou
arevogacao do contrato de compra e venda repercute-se na mesma medida no contrato
de crédito. Isto é relevante porque se Alberto exercer o direito de arrependimento no
contrato de compra e venda, desvincula-se também, desde que notifique o credor, do
contrato de crédito ao consumo. Temos ainda o artigo 182 3 a) — enquanto nao for
substituido o jacuzzi, Alberto pode ndo pagar as prestacées do contrato de crédito.

Imaginando que Alberto quer exercer o direito a redugdo do preco, temos o artigo
182 3 b) — h4 uma redugdo correspondente do montante do crédito. E reduzido no
mesmo valor de reducdo do preco. E se resolver o contrato de compra e venda? Resolve-
se o contrato de crédito — artigo 182 3 c).

Assim, Alberto pode desvincular-se de ambos os contratos. H3, ainda, uma outra via.
Podiamos ter comecado a analise pelo direito de livre revogacdo, direito de
arrependimento — artigo 172. Tem 14 dias a partir da celebracdo do contrato, e aqui
ainda estaria dentro do prazo.

E se Alberto exerceu o direito de arrependimento do contrato do crédito? Artigo 182
nel.

Uma outra solugdo seria aplicar o artigo 162 do DL 24/2014. Se considerassemos
como acessorio o contrato de crédito, teriamos a mesma consequéncia.

E quanto a praticas comerciais desleais? Quer nos termos da cldusula geral quer nos
termos das praticas agressivas, teriamos de verificar os conceitos, sem esquecer o
conceito de consumidor. Poderia ser dificil aplicar o conceito de pratica agressiva. Assim,
poderiamos referir estas praticas, mas nao era a via mais facil para atribuir direitos a
Alberto.
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Caso pratico 77. Entusiasmada com um anuincio que viu na televisdo, Anastacia decidiu
comprar um automovel da marca Coche, que, segundo a publicidade feita pelo
produtor, gasta 1,5 litros por cada 100 quildmetros, consumo que Anastacia pensava
ser impossivel. Deslocou-se a um stand de automaveis e ai celebrou dois contratos,
um de compra e venda do automdvel, com a empresa Biaturas, Lda., e outro de
crédito, com a empresa Creditinhos, S.A.. O funciondrio da Biaturas entregou a
Anténio um documento, com o titulo Crédito para o Coche, contendo as informagdes
relativas ao contrato de crédito. Uma das clausulas do contrato de crédito (a clausula
6.2) tem a seguinte redagdo: “1 — O automovel sé sera entregue ao consumidor catorze
dias apds a data da celebra¢do do contrato; 2 — Ndo se aplica o disposto no nimero
anterior no caso de o consumidor renunciar ao direito de arrependimento”. Anastacia
renunciou ao direito de arrependimento através de documento auténomo, redigido e
assinado no local e no momento da celebragio do contrato, tendo-lhe sido
imediatamente entregue o automovel. Cinco dias depois, apds fazer uma viagem de
ida e volta a Freixo de Espada a Cinta, Anastdacia descobriu que o carro gasta cerca de
5 litros por cada 100 quildmetros, o que implicarda um acréscimo incomportavel das
suas despesas. O gerente da Biaturas, Lda., informou Anastdcia de que nao tem
gualquer responsabilidade pela emissao da mensagem publicitaria.

Anastacia quer saber se se pode desvincular dos contratos celebrados e, em caso
de resposta afirmativa, quais os fundamentos que pode invocar nesse sentido contra
as duas empresas.

A primeira coisa a fazer é identificar os contratos. Neste exercicio, temos 2 contratos:
compra e venda de um automovel celebrado entre A e B no estabelecimento comercial
e contrato de crédito entre A e C no estabelecimento. Havera eventualmente uma
conexdo entre estes dois contratos. Vamos analisar o DL 67/2003 e o DL 133/2009. O
DL 24/2014 n3o serve porque ndo ha um contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial.

O DL 67/2003 é aplicavel? Nos termos do artigo 12-B a), Anastacia é todo aquele,
estamos perante um contrato de compra e venda, o elementos teleolégico a partida
esta cumprido e o elemento relacional também, porque estamos perante uma empresa.
Aplicamos o regime.

Nos termos deste regime, o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens
conformes ao contrato. Serd este bem conforme ao contrato? Na publicidade dizia-se
gue o carro gastava 1,5 litros por cada 100 km, quando na verdade gasta 5 litros. Quem
emitiu esta publicidade foi o produtor e ndo o vendedor. Nos termos do artigo 22 2 d),
incluem-se as declaragdes publicas feitas pelo vendedor. Se o produtor emite uma
publicidade, o vendedor fica vinculado a essa publicidade. A natureza do bem vai dizer-
nos quais sdo as qualidades e o desempenho que se esperam, mas o que nos interessa
sdo as declaragdes publicas feitas pelo produtor. Uma questdo interessante é o inicio da
norma: “razoavelmente esperar” remete para uma analise subjetiva. Se o produtor diz
gue sim, por que ndo haveremos de esperar? Mesmo que o consumidor ndo espere isso,
uma informagdo concreta como esta tem de vincular o produtor e o vendedor. E
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irrelevante que o vendedor seja responsavel ou nao, pois a publicidade do produtor
vincula-o. O consumidor espera razoavelmente tendo em conta a declaragao feita pelo
produtor. Para efeitos de aplicagdo do artigo 22 2 d), ndo podemos entender que a
publicidade é para enganar. Ndao podemos interpretar a declaragdao no sentido de a
publicidade ser exagerada — se é 1,5 litros é 1,5 litros. Claro que ha casos mais dificeis:
imaginemos que um bolo é vendido como o melhor bolo do mundo — ha aqui um
caracter subjetivo, mas se se diz que é o melhor do mundo, esta declaracdo tem de valer
alguma coisa (tem de ter algumas caracteristicas de qualidade, e ndo chocolate rasca,
por exemplo). Aqui, parece que temos desconformidade.

Um caso interessante é saber o que é que acontece se, neste mesmo contexto,
Anastacia vai ao stand e o senhor do stand diz que a publicidade ndo é verdade e que na
realidade o carro gasta 5 litros aos 100 km. O senhor do stand foi transparente com o
consumidor e disse-lhe que aquela caracteristica ndo corresponde a realidade. Nesse
caso, o 1,5 litros ndo integra o contrato? As mensagens publicitdrias emitidas pelo
produtor associadas a determinado bem integram esse bem de tal forma que ndo pode
ser afastadas posteriormente. Se admitissemos que o produtor pudesse afastar as
declaracdes publicitarias, estariamos a admitir que a publicidade ndo corresponde a
realidade. Poderia servir de atracdo, e depois ser corrigida sem responsabilizar o seu
emitente. Se o vendedor sabe que o bem nao tem as caracteristicas associadas, pode
ndao vender o bem, pois sabe que ndo é conforme. Isto porque ele vai ser
responsabilizado nos termos do DL. Se é o vendedor o responsavel perante o
consumidor, ndo deve poder afastar o conteldo de mensagens publicitarias. Mas esta
conclusdo é discutivel. Se o vendedor avisa o consumidor, podemos argumentar com o
artigo 22 3.

Considerando que ha desconformidade, o vendedor responde por qualquer falta de
conformidade que se manifeste no prazo de 2 anos. Presume-se que a conformidade ja
existia no momento da entrega. Artigo 32.

O consumidor tem 4 direitos — artigo 42? O que é que seria reparar aqui? Fazer uma
operacao material no carro através do qual o carro passasse a gastar 1,5 litros por cada
km. Serd possivel a reparacao, de acordo com o artigo 42 5? Ndo sabemos. E pode haver
abuso de direito. Se for possivel, mas custar €5 000, é abusivo. E possivel substituir? O
gue é um bem igual? O género aqui seria a marca Coche 738Tdi, por exemplo. Se
entregarmos um carro com uma risca de cor diferente ha substituicdo? Temos de ver o
contrato. Substituicao significa que me foi fornecido algo, eu devolvo o bem e recebo
outro bem conforme ao contrato. Nao interessa tanto a marca ou modelo, mas o que
foi contratado. Aqui, a substituicdo ndo resolveria o problema da desconformidade.

Se for necessario o acordo entre as partes para substituir o bem, ai ja se pode fazer
0 que se quiser.

Poderia haver reducdo do pre¢o? Sim. E também resolu¢do do contrato. Anastacia
poderia exercer um destes dois direitos — talvez a resolucao fosse o melhor.
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No contrato de crédito ao consumo, Anastacia serd consumidora, porque tudo
indicar que compra o carro para fins ndo profissionais. E um contrato de crédito na
modalidade mutuo. Os contratos parecem ser coligados nos termos do artigo 42 1 o).
Vamos aplicar o artigo 182 - se o consumidor resolver o contrato de compra e venda,
considera-se também resolvido o contrato ao crédito de consumo. Seria uma forma de
se desvincular dos dois contratos. Tinha ainda o direito de arrependimento — artigo 162.
Mas o contrato tinha uma cldusula e o consumidor renunciou ao direito de
arrependimento. No entanto, o artigo 262 diz que o consumidor ndo pode renunciar ao
direito de arrependimento. Se a renuncia ndao produz efeitos, o consumidor pode
arrepender-se.

A cldusula 62 1 é valida? E possivel incluir num contrato de crédito uma clausula
segundo a qual o automovel sé serd entregue 14 dias apds a celebragdo do contrato?
Esta cldusula serve para ja ter passado o prazo de livre resolu¢do no contrato de crédito
ao consumo. Recebe o carro e s6 depois exerce o direito de arrependimento. O objetivo
é entregar o carro objeto de outro contrato. O profissional pode impor prazo para a
entrega? N3o é obrigatdrio que a entrega seja imediata. Assim, esta cldusula é vélida. O
gue ndo é valido é o n? 2 da cldusula.

Caso pratico 78. Anabela estava a precisar de tirar um fim de semana relaxado na
companhia do seu marido (Bernardo), depois de uma semana de trabalho muito
stressante. Foi consultar o site da Reserving e descobriu o local perfeito: um hotel de
guatro estrelas, no meio da floresta (Florest Spa and Relax). Viu que o hotel tinha uma
pontuacao de 9,8 (em 10) e, segundo os comentarios de outros hospedes nesse site, 0
pequeno-almocgo era excelente, com fruta variada e uma lista de prato cozinhados ao
momento. Num dos comentarios, dizia-se também que a piscina era muito espacosa
e com uma vista fantdastica para a floresta. Reservou o pacote romantico, que incluia
uma massagem de casal no spa do hotel, uma garrafa de champanhe a chegada ¢, a
saida, a oferta de um prato da Alegre Vista.

Anabela e Bernardo estavam radiantes com a perspetiva de um fim de semana de
descanso e com muita paixdo. Ja no hotel, ficaram muito desiludidos com o tempo de
espera para fazer o check in. Chegaram ao quarto e repararam que nao havia qualquer
garrafa de champanhe, mas apenas um espumante de origem local e com pouca
gualidade. Ainda assim, aproveitaram a noite para p6r o sono em dia. No dia seguinte,
Anabela e Bernardo acordaram ja com agua na boca, a pensar no pequeno-almogo que
iam tomar. Outra desilusdo. Além de a fruta se resumir a magas, laranjas e bananas,
nem os ovos mexidos eram cozinhados na hora. Pensaram que relaxariam finalmente
na massagem. No entanto, a massagem acabou por ser marcada para horas distintas,
a de Anabela as 10h30 e a de Bernardo as 12h30. Eram as unicas horas disponiveis,
segundo lhes disseram no spa.

Na piscina nem se atreveram a entrar. A agua estava suja e gelada. Anabela ainda
acrescentou que o tanque de lavar a roupa da casa dos avds era maior. E ndo tinha
vista, a ndo ser para uns tapumes de umas obras em curso ali ao lado. A saida,
entregaram a Anabela e a Bernardo o prato prometido. Quando chegaram a casa,
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perceberam que, ndo so o prato nao é da Alegre Vista, como esta partido. Imagine que
é contactado(a) por Anabela e Bernardo, que pretendem saber que direitos tém e
contra quem. O que lhes diria?

Ha um contrato misto contratado a distancia.

Vamos analisar primeiro o tipo contrato misto. Vamos ver as obrigagdes. O casal tem
de pagar o prec¢o, o hotel tem de prestar os servicos e entregar as coisas incluidas no
pacote. E um contrato misto, tem muitos objetos. Ndo vamos conseguir aplicar um Unico
regime a todos os elementos.

Mesmo dentro do alojamento e dentro do pequeno almocgo, ha vdrios elementos. O
contrato de alojamento é um contrato misto, inclui ndo sé o dormir 13, como os servigos
de limpeza e de seguranca, as toalhas, os sabonetes, a mobilia. Também o pequeno
almoco seria um contrato misto, uma vez que inclui ndo sé a comida, mas também o
espaco, e o servico do senhor que esta a fazer servico de mesa, e o aluguer da cadeira
onde me vou sentar.

Se eu vou a um bar, peco uma tosta mista e uma meia de leite, que contrato tenho?
E um contrato de empreitada. A tosta mista e a meia de leite sdo, juridicamente,
consideradas como obras.

Para sabermos o que o casal pode fazer, convém apurar se sdo consumidores,
verificando os elementos objetivo, subjetivo, teleoldgico e relacional. Parece estarem
preenchidos. Cada um deles é consumidor. Ndo podemos dizer que o casal € uma pessoa
coletiva. Se temos uma relacdo de consumo, vamos tentar aplicar a legislacdao de
consumo.

Outro aspeto relevante é que estamos a assumir que o contrato foi celebrado com
o hotel. Entdo e a reserving? E sé um intermediario? Parece que sim. Sendo apenas um
intermediario, em temros gerais, o que significa é que A e B celebraram um contrato
com a Reserving para a utilizacdao da plataforma que celebrou com o hotel um contrato
semelhante, e entre A e B hd o tal contrato misto que estamos a tentar definir. Portanto
vamos analisar a relacdo entre A e B e o hotel.

Que problemas é que surgiram? Quais as desconformidades?
=>» Garrafa de champanhe

Deram de espumante, ha incumprimento? Que leitura faria um declaratario normal
no lugar do declaratario real? Se diz que é champanhe, ndo pode ser espumante. Podia
ser um champanhe de segunda, mas tinha de ser champanhe.

Aplica-se o DL 67/2003? Sim, é o fornecimento de um bem. O casal podia pedir a
substituicdo da garrafa ou a reducdo do preco. Nao faz sentido pedir a reparacdo. E
resolver o contrato? Resolver o contrato apenas com base neste pequeno elemento
seria considerado abusivo.

= Pequeno almogo
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O declaratario normal ia esperar o que? Um declaratdrio normal podia contar com
aquela quantidade de fruta e com os ovos sem ser acabados de fazer. A questdo aqui é
que a oferta de muita diversidade e os elogios estavam nos comentarios.

A tendéncia seria dizer que se é um comentario no site, ndo ha vinculagdo do hotel
que inclusivamente nem sempre conhece os comentarios. Ja se o casal reclamar e disser
no hotel que ha aqueles comentarios, ha que altera-los.

=» Massagem de casal

Ha incumprimento parcial desta prestacdo se eles aceitarem e um incumprimento
global da prestacéo se eles rejeitarem a prestacdo que foi oferecida. E semelhante ao
problema do champanhe, com a agravagdo de que aqui ndo é aplicavel o DL 67/2003
porque ndo é o fornecimento de um bem, mas uma prestacdo de servigos.

Pelas regras gerais do CC, podia haver redugao da contraprestacao.
=» Piscina pequena, suja e gelada

Ser gelada é novamente a questdo dos comentdrios. Estar suja seria uma questao de
limpeza que podemos considerar incumprimento parcial e resolver pelos termos gerais
do CC, artigo 7932 CC.

=>» Prato

E um contrato promocional com objeto plural. E oferta, mas estd incluindo no preco,
nao é oferta. Vamos aos tais quatro remédios do 67/2003 porque é fornecimento bem.

Em principio ndo podera haver resolugdo com base nessas desconformidades,
porque eles ficaram até ao fim. Podia era haver reducdo do preco, por aplicacdo das
regras gerais do CC que permitem a reducdo da contraprestacdo em caso de
incumprimento parcial, artigo 7932 CC.

Resta a questdao da responsabilidade da Reserving. O que é necessario verificar
aqui é que na relacdo entre o cliente e a plataforma houve ou ndo algum
incumprimento. Provavelmente a plataforma teria de ja ter apagado comentarios
distantes da realidade, mas so se ja tivesse sido informada dessa situagdo. Neste caso
concreto para dificil responsabilizar a plataforma.

Questao diversa sera se soubermos que foi o hotel que comprou estes comentarios
avaliagdes, sé ai podera haver responsabilidade do hotel quanto aos comentarios.

Caso pratico 79. No inicio de fevereiro de 2018, o Banco ABC, S.A., publicou no
Facebook um anuncio em que divulgava um sistema de financiamento das piscinas
que viessem a ser instaladas pela sociedade Meter Agua, Lda. No dia 10 de fevereiro
de 2018, Augusta ligou para o numero indicado no antincio e celebrou com a Meter
Agua, nessa chamada, um contrato para instalagio de uma piscina na sua moradia
pelo prego de € 15 000. O prego foi integralmente pago pelo Banco ABC a Meter Agua,
nos termos de um contrato, celebrado na mesma data, no estabelecimento do Banco,
mas em que Augusta se comprometeu a pagar ao Banco ABC o capital e os juros em
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prestacdoes mensais de € 1000, com inicio em abril de 2018. A piscina ficou instalada
no dia 8 de margo de 2018, mas, no dia seguinte, comecgou a esvaziar rapidamente por
perfuragdo do revestimento de plastico, que fora fornecido a Meter Agua pela Fibras
Sintéticas, S.A. Que direitos pode Augusta exercer contra cada uma das entidades
referidas?

Ha que comegar por perceber quais os contratos. Temos um mutuo e uma
empreitada. Empreitada em que ha uma obra e o fornecimento de um novo bem, pelo
que se aplica, a partida, o DL 67/2003. Notar que a empreitada é um subtipo da
prestagao de servigos.

No contrato de mutuo, as partes sdao Augusta e o banco. No contrato de empreitada,
as partes s3o Augusta e a sociedade Meter Agua, LDA. A empresa Fibras Sintéticas é o
produtor do revestimento de plastico. A Augusta ndo tem qualquer relacdo com esta
ultima.

Vamos comegar pelo contrato de empreitada com fornecimento de bens (piscina).

Temos de saber se a Augusta é consumidora nos termos do DL 67/2003. A este
contrato seria aplicdvel este regime, por forca do artigo 12 A n22. E consumidora? Artigo
19 B a) é igual ao artigo 22 n21 LDC. Estdo preenchidos os quatro requisitos.

O passo seguinte é ver se o bem foi entregue em conformidade, artigo 22 n21. Tendo
em conta a natureza do bem, ndo tem a qualidade esperada, havendo uma
desconformidade, alinea d). Ou mesmo pela a alinea c), porque se ndo da para manter
a agua na piscina, ndao é possivel a utilizagdo habitual do bem. Havendo uma
desconformidade, temos de ir ver os direitos do consumidor, artigo 42.

Mesmo que o vendedor alegue que quando saiu da casa estava tudo bem, presume-
se que a desconformidade ja existia a data da entrega do bem, artigo 32 n22. Aqui o
prazo pode ser de dois anos ou de cinco anos, dependendo de ser mével ou imdvel. Aqui
ha algumas duvidas quanto a natureza do bem. Provavelmente sera um imovel.

Havendo esta desconformidade, a Augusta tem quatros direitos no artigo 42 n21. A
consumidora podia exigir a reparagao, substituicao, reducao do preco ou resolucdo do
contrato. Areparacao parece a solucao mais adequada. A substituicdo numa empreitada
como esta, confundir-se-d um pouco com a reparacdo. A reducdo do preco faz pouco
sentido. A resolucdo do contrato se calhar seria excessivamente oneroso? Se
entendéssemos que sim, aplicariamos o artigo 42 n25 que nos remete para o artigo 3342
CC.

Se quiser responsabilizar o produtor, pode fazé-lo? Artigo 62, responsabilidade
direta do produtor. Sé se pode exigir ao produtor a reparagdo ou a substituicdo.

Passemos entdo para o contrato de mutuo celebrado com o banco. Ha que ver o DL
133/2009. Teriamos de ver novamente se a Augusta é consumidora para efeitos de
aplicacdo deste diploma, artigo 32 alinea a). Ha que ver se a operacdo em causa é
excluida pelo artigo 22. Mesmo que consideremos a piscina como bem imével, o
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professor Jorge Morais Carvalho acha que a alinea b) ndo esta pensada para estes casos,
mas para os edificios e terrenos.

Estes dois contratos estdo coligados? E um contrato de crédito coligado, conceito
previsto no artigo 42 n21 alinea 0)? Verificam-se os dois requisitos do i) e ii)? Nao se
aplica nenhum dos elementos a titulo exemplificativa, ndo estd indicado o bem no
contrato. Mas ha dois indicios fortes: o banco é que anunciou as piscinas e o banco
pagou diretamente a Meter agua, que apontam para a unidade econdmica. Se temos
uma unidade de econdmica, temos um contrato de crédito coligado. Se temos um
contrato de crédito coligado, ha repercussao dos efeitos de um contrato no outro com
base no artigo 182 e é possivel ndo pagar as prestacdes do contrato do crédito enquanto
0 outro ndao cumprir (excecionar).

E ainda hd mais possibilidade: o contrato aqui é celebrado a distancia. Funciona aqui
o artigo 52 n2?7 do DL 24/2014, que n3do exige a forma escrita. Haveria que discutir
também artigo 22 n22 alinea d), para saber se sendo a piscina um imével estaria fora do
ambito de aplicagao.

Havia direito de arrependimento? O professor acha que ndo porque o bem era
personalizado. Artigo 172 n21 alinea c), no DL dos contratos a distancia. Entdo iamos
ver no DL do crédito ao consumo se havia direito de arrependimento, porque se
houvesse repercutia-se nos dois. Contudo, o prazo de exercicio é de 14 dias, o que ja
passou, artigo 172 n21 DL crédito ao consumo portanto também ndo ha.

Caso pratico 80. Pedro é contabilista. Ha cerca de um ano colocou um antincio no OLX
para vender a sua maquina de lavar roupa e percebeu que havia muita procura para
eletrodomésticos em segunda mao. Decidiu, entdao, comegar a comprar
eletrodomeésticos através da plataforma. Repara-os, quando necessario, e revende-os
por um prego superior. Ocupa nessa atividade grande parte do seu tempo livre e ja
vendeu cerca de 50 eletrodomésticos. No dia 13 de outubro de 2018, Ana viu um
anuncio de venda de um frigorifico e contactou Pedro, tendo celebrado o contrato
para aquisicao do frigorifico, por 150€, através de uma troca de e-mails. Num dos e-
mails, Pedro informou Ana de que o frigorifico ndo tinha qualquer garantia. No dia 18
de outubro, o frigorifico foi entregue por Pedro em casa de Ana. No dia 25 de
novembro de 2018, Ana chegou a cozinha e deparou-se com uma pog¢a de agua no
chdo. O frigorifico deixou de funcionar e o gelo do congelador derreteu e espalhou-se
pelo chdao. Ana contactou Pedro exigindo-lhe a devolu¢ao do dinheiro. Pedro
relembrou-a de que o bem nao estava coberto por qualquer garantia e que, mesmo
gue estivesse, Ana teria direito apenas a sua reparagao ou substituicao.

Que direitos é que Ana pode exercer e contra quem?

(resolugao no caderno)
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RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

A negociacdo é o meio de resolucdo de litigios sem intervengdo de terceiros. E o
meio mais utilizado e a primeira via a ser seguida. Hd mecanismos privados de resolucao
de litigios que envolvem um terceiro, como ha por vezes nos sites, nas plataformas
género ebay ou paypal.

Além da via negocial, pode-se resolver litigios de consumo nos tribunais judiciais.
Dependendo da algada e da reparti¢do dos locais, sera o tribunal civel no caso concreto.
Contudo, esta via ndo é muito utilizada porque tem limites ou problemas significativos
relacionados com os custos, morosidade e complexidade. Custos elevados sao,
nomeadamente, a taxa de justica (minimo 102€ para iniciar o processo) e os honorarios
do advogado (se a acdo for de valor superior a 5 mil euros é obrigatdria a representacao
por advogado). E ilégico o recurso a um tribunal judicial por litigios de consumo que sdo
normalmente de baixo valor. Estatisticamente, o valor minimo europeu médio para
recorrer a tribunal é de 500 euros.

Que hipodteses existem em alternativa aos tribunais judiciais?
=>» Julgados de paz

Sao tribunais que resolvem litigios de valor reduzido (até 15 mil euros). S6 tém
competéncia em matéria civel, nomeadamente cumprimento dos contratos e
responsabilidade civil. Ndo sdo tribunais judiciais porque ndo fazem parte da
organizacao judicial, mas sdo tribunais do Estado, sdo publicos. S6 o consumidor pode
recorrer a estes tribunais. H4 uma limitacdo no que respeita a competéncia dos julgados
de paz, nos termos da qual ndo se admite litigios de massa. Ha servigos de mediagao e
de decisao pelo juiz do julgado de paz. Se resolver o litigio através da mediacao, ndo ha
intervengdo por um “tribunal”. Quanto aos custos? 35€ de cada parte. Quem perder
paga a sua e a da outra parte (ou seja, paga 70€). Se chegarem a acordo, sdo devolvidos
10€ a cada uma das partes (ou seja, fica a custar apenas 25€ a cada).

O que é a mediacao? Quer nos tribunais judiciais, quer nos julgados de paz quer nos
varios meios de resolucao alternativa de litigios, ha um terceiro que intervém na
resolucdo do litigio. O mediador ndo decide, o que distingue a mediacdo da decisdo
proferida pelo juiz de paz, tal como das restantes decisGes, é que o mediador auxilia as
partes a chegar a um acordo. A decisdo no tribunal é tomada por um terceiro, na
mediacdo é tomada pelas partes. Em principio esse acordo sera um contrato. Sendo um
contrato, pode ser resolvido, revogado, incumprido, ser invalido ou até ilegal.

=>» Centros de arbitragem de conflitos de consumo

De que formas pode ser resolvido um litigio aqui? Arbitragem, conciliacdo e
mediacdo. Mais uma vez encontramos o conceito de media¢do. Quanto aos outros.

O que é a arbitragem neste contexto? Arbitragem é um meio de resolugao de litigio
caracterizado por ter um arbitro (em regra é apenas um) que decide, impGe uma
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solucdo, sendo o arbitro neste sentido mais conhecido como juiz. Os centros de
arbitragem s3ao na sua maioria gratuitos ou com baixos custos.

Conciliacao é o meio de resolugao de litigios em que o terceiro que posteriormente
vai resolver o litigio se as partes nao chegarem a acordo, tenta fazer com que as partes
cheguem a um acordo. A diferenca é que aqui quem dirige é a pessoa que vai resolver
o litigio, ao contrario da media¢do que é um outro sujeito. O juiz ou arbitro pode ter
funcgdes de conciliacdo, mas ndo de mediacao.

Qual é a vantagem entre uma solu¢ao acordada e ou solug¢do ditada pelo juiz?
Vantagens da resolugdo alternativa de litigios? Menos demorado, menos custos, nao é
necessdria a representa¢do por advogado, maior proximidade, tendéncia para um
maior cumprimento do acordo.

Entidades de RALC (Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo)

A prépria expressdo “alternativa” pode ter varios sentidos. Alternativa no sentido
de opcao face aos tribunais judiciais e do estado em geral, incluindo os julgados de paz
gue podem ser integrados nos RALC ou ndo, consoante falarmos de tribunais judiciais
ou de tribunais estaduais. Alternativa também no sentido de ser uma alternativa em
relagao aos principios subjacentes, nomeadamente uma maior proximidade das partes
e da prépria solucdo, o que se traduz numa maior participacdo no processo e celeridade.

Ha que ter em conta que existem outras entidades de RAL fora do direito do
consumo, sendo que algumas que vamos aqui abordar ndo se circunscrevem a esta area
do direito. No essencial temos cinco grupos:

e Centros de informagdo autarquicos ao consumidor (normalmente tém a
designacdo de CIAC, mas podem existir diferentes designacdes em fungado do
municipio);

e Centros de arbitragem;

e Entidades reguladoras (CMVM, ERC, ERS para os servicos energéticos;
ANACOM para as telecomunicacdes, ASAE e ainda o Banco de Portugal,
apesar de se enquadrar mais como uma entidade fiscalizadora);

e Associacoes de profissionais e consumidores (como é a DECO. O problema
destas associacbes de consumidores mediarem um conflito de consumo é a
falta de imparcialidade, falhando assim um dos principios fundamentais de
RALC. O mesmo se diria quanto as associacoes de profissionais);

e Julgados de Paz.

Centros de Informacdo Autarquico ao Consumidor (CIAC)

Vém expressamente previstos no artigo 72 n21 LDC, sendo que cabe ao Estado, as
regides auténomas e as autarquias locais desenvolver acdes e adotar medidas tendentes
a informacdo em geral do consumidor, designadamente através da criacdo de servigos
municipais de informag¢do ao consumidor. Trata-se, por isso, de uma medida que
resulta de uma decisdo tomada pelo municipio, sendo que existem cerca de 60
atualmente.
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O problema destes centros é que sdao muito heterogéneos, no sentido de que hd uns
que funcionam muito bem, outros muito mal e muitos nem sequer tém juristas. A sua
competéncia define-se em fungao da residéncia do consumidor, o que significa que se
a pessoa tem um no seu municipio ndo pode recorrer aos outros e se ndo tiver tem de
recorrer aos nacionais que tém competéncia residual. A residéncia da contraparte é
irrelevante e hd que ter em conta que estes 6rgdos funcionam numa base muito
informal, pelo que as questdes de competéncia ndo sao assim tdo relevantes quanto
isso.

Centros de arbitragem

A semelhanga do que acontece com os CIAC, a lei incumbe ao Estado, neste caso aos
orgdos e departamentos da Administracdo Publica, a tarefa de promover a criacdo e
apoiar centros de arbitragem com o objetivo de dirimir os conflitos de consumo, como
se pode ler no artigo 142 n21 LDC. N3o obstante serem entidades privadas, os centros
de arbitragem que atualmente existem sdao essencialmente financiados pelo Estado.
Aqui podemos, de certa forma, excecionar o centro de arbitragem da Madeira que é do
Governo Regional. Por haver uma componente publica muito forte, sobretudo a nivel
de financiamento, o Estado acaba por exercer algum poder sobre estas entidades.

O primeiro centro de arbitragem de consumo em Portugal foi o CACCL (Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa), aberto em 1989. No que toca a sua
estrutura, sdo, em regra, associacdes de direito privado como ja vimos e os associados
sdo tipicamente os membros fundadores como a camara municipal da zona onde estes
se encontrem, a DECO e uma associacdo de profissionais.

A lei 144/2015 criou a Rede de Arbitragem de Consumo (RAC), que é monitorizada
pela Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC) e integra todos os centros de arbitragem de
conflitos de consumo autorizados para prosseguir as atividades de informacao,
mediacdo e arbitragem de litigios de consumo, com o intuito de uniformizar
procedimentos. Além de criar a RAC, esta lei impde sobre a DGC a obrigacao de ter uma
lista atualizada com todas as entidades de RALC que cumpram os requisitos da diretiva
europeia que originou esta lei. Desta lista ndo constam os CIAC. Apesar disso, ha que ter
em conta que todos os centros de arbitragem portugueses constam desta lista, mas nem
todas as entidades que fazem esta lista sdo centros de arbitragem. O professor Jorge
Morais Carvalho considera que, apesar de todo o exposto, ndo é clara a relacdo entre a
lista de entidades de RALC, gerida pela DGC, e a RAC, monitorizada por essa mesma
entidade.

Atualmente, os centros de arbitragem encontram-se divididos em trés grupos:

e Centros de arbitragem de consumo de competéncia genérica — CACCDC,
CACCRAM, CACCL, CIAB, CIMAAL, CNIACC e TRIAVE.

e Centros de arbitragem de consumo de competéncia especializada — CASA
e CIMPAS.

e Centros de arbitragem de competéncia genérica, que também resolvem
litigios de consumo — todos os centros de arbitragem incluindo o CAUL.
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Quanto a sua competéncia em razao da matéria, os centros de competéncia
genérica possuem cada qual o seu regulamento que prevé a competéncia do centro
para a resolucao de conflitos de consumo. Inclusive, os regulamentos mais recentes ja
excluem aqueles litigios a que a lei 144/2015 n3o se aplica. A mais relevante destas
exclusdes é a drea da salde privada, visto que estes litigios se encontram excluidos do
ambito de aplicacdo da referida lei. S3o ainda excluidos litigios em que estejam
indiciados delitos de natureza criminal, o que deve ser interpretado de forma restritiva
porque os centros podem sempre resolver o litigio de consumo subjacente e deixar a
questdo criminal para o tribunal judicial competente. Quanto aos centros de
competéncia especializada, a sua competéncia é definida consoante o setor em que
intervém.

Passando para a andlise da sua competéncia em razao do territério, chegamos a
conclusdao de que este é o principal critério de organizacdo do nosso sistema de
arbitragem. Os centros de arbitragem de consumo de competéncia genérica
encontram-se organizados, no essencial, em fun¢do da sua competéncia territorial.

Por seu lado, os centros de arbitragem de consumo de competéncia especializada
e centros de arbitragem de competéncia genérica, que também resolvem litigios de
consumo, tém ambito nacional.

Todas as entidades que constam da lista elaborada pela DGC tém competéncia para
litigios transfronteiricos e tém de aderir a plataforma de resolucdo de litigios em linha
(online). Esta plataforma permite apresentar litigios online e resulta de um regulamento
europeu. Os litigios que podem ser aqui resolvidos sdo os emergentes de um contrato
celebrado online, ja que os que resultam de contratos celebrados presencialmente ndo
podem ser resolvidos por esta plataforma, mas em contrapartida o litigio pode ser
transfronteirico. O professor Jorge Morais Carvalho considera que esta plataforma
funciona muito mal e esta algo desatualizada.

A diretiva imp0e o principio da plena cobertura de RALC em todos os Estados
Membros, ou seja, todos os litigios de consumo que ocorram no espa¢o comunitario
tém de ter uma forma de resolucao através de RALC, mesmo que ndo seja essa a forma
adotada.

A competéncia em razado do territério é ressalvada em cada um dos regulamentos
de cada centro de arbitragem e o principal critério é o local da celebracdo do contrato.
Ja nos CIAC, o principal critério é o da residéncia como tinhamos visto.

O centro nacional, CNIACC (Centro Nacional de Informagcdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo), tem competéncia negativa, ou seja, subsidiaria a todos os
outros centros de arbitragem de consumo. Esta foi a forma de cumprir com o principio
imposto pela diretiva europeia, visto que ndo existem centros de arbitragem ou CIAC
em todas as parcelas do nosso territério.
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Isto significa que, mesmo que haja um centro de arbitragem na zona geografica em
causa e este ndo seja competente em fung¢do do valor ou da matéria, o CNIACC sera
competente para resolver esse litigio. E também de caracter supletivo perante os
centros de arbitragem de consumo de competéncia especializada.

Nos contratos celebrados a distancia, o local de celebragdo do contrato é o da
residéncia do consumidor, isto porque hoje em dia podemos celebrar contratos a
distdncia em todo o lado, incluindo fora do pais. Esta regra ndo estd prevista no
regulamento do CNIACC, visto que, independentemente do local, serd competente se
ndo houver outro que o seja, ja que tem competéncia subsididria como ja vimos.

Quanto aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial a regra é a
mesma e a razdo de ser é a protecdo do consumidor. No entanto, esta regra ndo afasta
a regra geral do local da celebracdo do contrato, pelo que o consumidor pode escolher
se quer o da residéncia ou o local da celebracdo do contrato.

Por fim, importa definir a competéncia em funcdo do valor, sendo que temos o
limite de 5000€ para o CACCDC e CACCL. Limite de 30 000€ para o CACCRAM, CICAP,
CIAB, CNIACC e TRIAVE. Anteriormente, o CNIACC nado tinha qualquer limite, mas
atualmente foi lhe imposto um valor mdximo de 30 000€ como podemos constatar, o
que gera o problema de certos litigios ficarem sem um centro especifico. Por outro lado,
sem limite de valor esta o CASA e os centros de competéncia genérica.

Julgados de paz

A sua competéncia é para litigios de valor igual ou inferior a 15 000€, nos termos do
artigo 82 LJP (Lei dos Julgados de Paz). Atualmente existem 25 julgados de paz no nosso
pais que, em conjunto, abrangem cerca de 69 concelhos dos 300 e tal que existem.

O principal critério aqui é o da escolha do credor, nos termos do artigo 122 n21 LJP.
As acOes destinadas a exigir o cumprimento de obriga¢des, a indemnizag¢ao pelo nao
cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a resolugao do contrato por falta de
cumprimento devem ser propostas a escolha do credor que pode escolher o julgado de
paz que se situe no local onde a obriga¢cdao deveria ter sido cumprida ou entdo o
julgado de paz que abrange o domicilio do demandado. Claro que se apenas houver
julgado de paz numa destas localidades, o credor perde o seu poder de escolher.

Imagine-se que vamos ao Continente de Evora, e temos um litigio na sequéncia de
um contrato celebrado no Continente de Evora, mas n3o hd Julgado de Paz em Evora.
Podemos recorrer a julgados de paz? Quais sdo os dois critérios? H4 julgado de paz no
domicilio do demandado? Onde é a sede do Continente? Em Matosinhos. E o
subcritério? O lugar em que a obrigacdo devia ser cumprida? Em Evora. Analisa-se se hd
algum Julgado de Paz em Evora ou em Matosinhos. Se houvesse nos dois, o consumidor
poderia escolher. No caso concreto, ndo ha em qualquer dos sitios, pelo que o
consumidor ndo pode propor a acdo num julgado de paz.
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Imagine-se que surgiu um problema entre a CGD e um consumidor que reside em
Vinhais, onde ndo ha qualquer Julgado de Paz. Mas a CGD tem sede em Lisboa, pelo que
é possivel propor a agdo no Julgado de Paz de Lisboa. Provavelmente ja ndo sera possivel
propor no centro de arbitragem de Lisboa, pois seria competente o CNIAC (se nao
houver um CIAC).

Casos praticos do diapositivo 16 do PowerPoint.

Qual o centro competente se o valor de um litigio resultante de contrato de consumo
celebrado em Lisboa for de € 8000?

E o CNIAC.

Qual o centro competente se o valor de um litigio resultante de contrato de consumo
celebrado em Braga, relativo a uma reparagao automovel, for de € 40 000?

O CNIAC tem como limite € 30 000. Entdo quem é competente? O CASA, que ndo
tem limite (tal como os outros centros de competéncia especifica). Note-se que ter um
limite de € 30 000 do CNIAC sera um problema quando ndo houver um centro de
competéncia especifica.

E iniciado um processo arbitral no CNIACC, relativo a um contrato celebrado em
Lisboa, indicando o consumidor que o litigio tem o valor de € 7 500. O profissional
contesta, alegando que o valor do litigio ndo é de € 7 500, mas de € 3 000. Qual é o
centro competente?

Antes de mais o consumidor é o Unico que pode iniciar um processo num centro de
arbitragem, em respeito pelo principio da unilateralidade. Este requisito esta cumprido
neste caso. O contrato foi celebrado em Lisboa, pelo que o centro competente, a
partida, € o CACCL (centro de arbitragem de conflitos de consumo de Lisboa) que é
competente na drea metropolitana de Lisboa. Mas o CACCL tem mais um critério em
relacdo a sua competéncia material: sé pode resolver litigios até 5 000€. Entdo se a acdo
é de um valor superior, o centro de arbitragem competente é o CNIACC que é de
competéncia residual, pelo que o consumidor fez bem. Contudo a empresa alega que a
acao so vale 3 000€, pelo que o CNIACC nao seria competente.

Mas quem é que define o valor de uma ag¢ao?

N3o pode ser o autor a escolher porque assim este definiria o valor da acdo
consoante o tribunal que lhe desse mais jeito para resolver o litigio. Sera o juiz a decidir
caso haja divergéncia relevante quanto ao valor da acdo que interfira com a questao da
competéncia. Entao a primeira questao que o tribunal ira resolver é verificar o valor
da agdo. Se o arbitro do CNIACC concluir que o valor é de 7 500€ prossegue o processo,
mas se concluir que é de 3 000€ declara-se incompetente. Contudo, ndo é possivel
remeter de um tribunal arbitral para outro, sdo autonomos e ndo ha a légica de “sistema
judiciario” como temos nos tribunais judiciais.
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O juiz vai ter que proferir uma sentengca de absolvicdo da instancia por
incompeténcia do tribunal. Depois podera ser proposta a a¢do junto do tribunal arbitral
competente, que neste caso podera ser o CACCL em vez do CNIACC. O que pode
acontecer é que, entretanto, estd pendente um prazo de caducidade. E possivel que
depois quando se for para o outro centro, ja tenha caducado o direito do consumidor.
Isto porque ndo hd o efeito de interrup¢do do prazo nem a remissdao da acdo de um
centro para outro, caracteristicas tipicas do processo civil.

Terminologia: propor uma agao, interpor um recurso. Nao se propde recursos nem se
interpde acoes.

Se o CNIACC chegar a conclusdo que o valor é de 3 000€, pelo que é incompetente,
contudo decide a absolvicio do réu. O que pode o autor fazer? Se o tribunal é
incompetente, mesmo que estejamos a falar de tribunais arbitrais no ambito do
consumo, sdo tribunais. Isto significa que estdo sujeitos aos principios constitucionais
que os regulam. O artigo 292 n22 CRP prevé que sao 6érgaos jurisdicionais e, portanto,
as regras relativas a arbitragem tém protecdo constitucional. Se um tribunal arbitral
proferir uma decisdao sem competéncia, essa decisdao nao sera valida.

Formas de reacao a uma sentencga arbitral
Existem trés meios de reagdo a uma sentenca arbitral.

e Anulagao
e Recurso
e Oposicdo a execugdo

Vamos ver cada um destas vias de impugnacdo de uma sentenca arbitral.
Recurso

Aregra geral é a de que ndo ha recurso das decisdes dos tribunais arbitrais, ou seja,
sdo irrecorriveis. Porém, existem duas exce¢bes. Em primeiro lugar, as partes podem
prever o recurso, artigo 392 n24 LAV. Esta previsao é feita por acordo no momento em
gue consumidor e profissional celebram o contrato que da origem ao litigio. Nao
obstante, o mais comum é as partes recorrerem a um centro de arbitragem cujo
regulamento preveja a possibilidade de recurso, sendo que este regulamento se
substitui ao acordo das partes. Esta é a segunda excecao.

A generalidade dos centros de arbitragem permite o recurso se o valor da ac¢ao for
igual ou superior a 5 000€, valor da alcada dos tribunais judiciais de 12 instancia. E se o
regulamento do CNIACC dissesse que é possivel recurso em qualquer caso? Poderiam
recorrer se houvesse acordo das partes.

Imaginemos agora que as partes estabelecem regras diferentes, no que toca ao valor
limite em relacdo ao qual é admissivel recurso, das previstas no centro onde se propde
a acdo. Devem estas prevalecer sobre as regras do centro? Esta é uma questdo
problematica, mas o professor Jorge Morais Carvalho admite que sim, apesar de haver
doutrina em contrdrio.
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Como contrapartida, reconhece que nestas situagdes o centro em causa deve ter a
possibilidade de recusar a agdo, sob pretexto de que apenas resolve litigios conforme as
regras do seu regulamento.

O mais importante a reter neste ponto é que, em regra e de acordo com o artigo 392
n24 LAV, as decisoOes arbitrais sao definitivas, salvo as exce¢des que ja vimos. Havendo
recurso, importa entdao perceber onde deve esse recurso ser interposto. Sobre este
ponto, importa ter em conta o artigo 592 LAV n21 alinea e) que estabelece que os
recursos das sentencas arbitrais sao interpostos no Tribunal da Relagao do distrito em
gue se situa o lugar da arbitragem.

O recurso é uma decisdo em segunda instancia, ou seja, uma reaprecia¢ao do caso
que permite reavaliar tanto questées formais, como questées materiais. Questdes
materiais poderdo ser, entre muitas, o facto de uma parte entender que o arbitro
aplicou uma lei incorretamente ou interpretou mal alguma das disposi¢des do direito do
consumo, como por exemplo a lista dos remédios do artigo 42 LDC.

N3o sendo possivel o recurso no caso concreto, resta a acdo de anulacdo e a
oposicdo a execucao.

Acdo de anulacdo

A agdo de anulagao trata fundamentalmente de problemas formais. Portanto, a
acao de anulagdo ndo serve para os casos em que uma das partes pretenda impugnar a
sentenca ao nivel dos seus fundamentos materiais. Os fundamentos possiveis para o
pedido de anulagdo encontram-se no artigo 462 LAV. Importa ter em conta que os
fundamentos previstos pelo n23 a) ndo sao de conhecimento oficioso, ao passo que os
fundamentos previstos pelo n23 b) sao de conhecimento oficioso.

E curioso o facto de a incompeténcia, que é uma das principais violacdes das regras
relativas a arbitragem, ndo estar aqui prevista como fundamento possivel para uma agao
de anulagdo. Acontece que, ao elencar estes requisitos, esta-se a partir do pressuposto
gue a questdo da competéncia do centro ja foi ultrapassada. Ainda assim, é um
fundamento que, por maioria de razao, tem de ser incluido no artigo 462 n23 LAV.

O artigo 182 n21 LAV estabelece que o tribunal se pode pronunciar sobre a sua
competéncia, ao passo que o n24 determina que a incompeténcia pode ser arguida até
a apresentacdo da defesa, ou seja, tem de ser arguida na primeira vez que se vem a
acdo. O primeiro momento em que o autor vem a acao é quando a propde, pelo que,
aquando da contestacdo do réu, ja ndo pode arguir este dado. Apenas o réu podera fazé-
lo, visto que a contestacdo é a sua primeira intervencao processual, ao contrario do
autor que apenas pode alegar a incompeténcia do tribunal aguando da propositura e se
ainda assim propde a acdo, estd a aceitar tacitamente a competéncia do centro de
arbitragem.
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0O n29 do mesmo artigo fala em decisao interlocutéria. Uma decisdo interlocutéria
€ uma decisdo que é tomada pelo decisor, neste caso o arbitro, mas que nao poe fim ao
processo. A decisdo pela qual o tribunal declara que tem competéncia pode ser
contestada. Portanto é aqui que vamos encontrar a regra que permite a impugnagcdo em
caso de incompeténcia do tribunal.

A acdo de anulagao deve ser proposta em que tribunal? No Tribunal da Relagao,
artigo 592 n21 alinea g), independentemente do valor da a¢do. Dizemos que a agdo de
anulacdo é proposta e ndo interposta, porque é uma nova a¢ao e ndo um recurso. Este
é um dos poucos casos em que o tribunal da relacdo tem competéncia em primeira
instancia. A acdo de anulacdo tem como objeto a sentenca do tribunal arbitral. O
Tribunal da Relagdo numa a¢do de anulagao, ndo decide, ndo é o sistema de substituicao,
mas de cassagdao. O que o juiz pode dizer na a¢do de anulag¢dao, se a considerar
procedente, é que fica sem efeito a sentencga proferida. A seguir as partes podem iniciar
novo processo arbitral ou recorrer a outros meios para resolverem o seu litigio.

Oposicio a execucido

No ambito do processo executivo, podera colocar-se em causa o pressuposto dessa
acdo executiva numa agao de oposicdo a execugao. Nesse caso, o que o executado vai
por em causa é o titulo executivo, a sentenca do tribunal arbitral.

Quais sao os fundamentos? Precisamente os mesmo da acdo de anulagdo. O
executado pode invocar os fundamentos formais que poderia invocar numa ac¢ao de
anulagao.

Caso pratico 89. Carlota prop6s uma a¢ao no Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo Assim Mais ou Menos, pedindo que o tribunal declare a resolucdao de
contrato celebrado em janeiro de 2018, por exercicio do direito de arrependimento, e
condene a devolugao do valor pago pelo telemével. Na sentenga, pode ler-se o
seguinte: “Apesar de o contrato ter sido celebrado a distancia, nos termos do Decreto-
Lei n.2 272/87, de 3 de julho, ja passaram oito dias desde a data da entrega do
telemdvel, pelo que o prazo de sete dias previsto na lei para o exercicio do direito de
arrependimento ja foi ultrapassado. Indefere-se, portanto, o pedido”. Carlota pode
reagir contra esta decisao?

O problema da sentenca é que o prazo do direito de arrependimento é de 14 dias,
pelo que o exercicio do direito foi vdlido, sendo que o DL apontado na sentenca que
previa um prazo de sete dias ja foi revogado.

Esta é uma questdao material, pelo que a Unica via para reagir é o recurso, ja que nao
faz parte dos fundamentos do artigo 462 LAV, o que afasta a opgao por uma agao de
anulacdo ou oposicdo a execucao da sentenca. Também ndo hd uma acao de execucao
a que a consumidora se possa opor. O artigo 392 LAV estabelece que as decisdes dos
tribunais arbitrais ndo sdo, em principio recorriveis. SO seria se, de acordo com o n24,
houvesse acordo entre as partes ou se estivesse estabelecido no regulamento de um
centro arbitragem.
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O caso nada nos diz sobre um possivel acordo das partes. Quanto hd segunda
excecdo, apesar de ndao termos dados concretos, sabemos que a regra geral dos
regulamentos dos centros de arbitragem é permitir o recurso em agdes de valor superior
a 5 000€. Ora, se nao temos dados sobre um acordo e o objeto do litigio € um telemdvel,
muito provavelmente o recurso esta excluido.

Esta consumidora fica desprotegida? O artigo 142 Lei 144/2014 estabelece que ndo
se pode privar o consumidor da protecdo que lhe é conferida pelas disposicdes
injuntivas da lei portuguesa, nomeadamente o artigo 102 lei 24/2014 que prevé os 14
dias para o direito a livre resolugao.

Acontece que esta norma (o artigo 142 Lei 144/2014) é uma transposicdo ipsis verbis
de uma diretiva cujo objetivo era garantir a aplicacdo das normas imperativas nos varios
ordenamentos juridicos. O Professor Jorge Morais Carvalho defende que o nosso
legislador tinha de ter feito era criar um meio de reacdo para quando isto acontecesse,
porque assim foi um desastre normativo e o que temos é uma disposi¢ao vazia em
termos de consequéncias. O que o Estado Portugués devia ter feito era acrescentar um
fundamento de anulagdo pelo facto de o arbitro ter desrespeitado as normas injuntivas
do direito.

Devido a esta falha de politica legislativa, o consumidor que se confronta com esta
situacdo nada pode fazer. Tudo o que poderia pedir seria um pedido de retificagdao ou
de reforma da sentenca, previsto no artigo 452 LAV. Este é um pedido feito ao autor da
sentenca, ao arbitro, para que retifique tendo em conta um problema de ma aplicacdao
da norma aplicavel, mas estaria dependente da boa vontade do mesmo.

Caso pratico 81. A empresa de fornecimento de energia elétrica FEQ enviou varias
cartas a Patricia exigindo o pagamento da fatura de julho de 2017. Cansada das
ameacas da empresa, Patricia resolveu recorrer a um centro de arbitragem de
conflitos de consumo, apresentando uma reclamag¢ao na pagina do centro no dia 17
de dezembro de 2017. O centro recebeu o processo e remeteu um e-mail a FEQ,
expondo a reclamac¢ao de Patricia e fazendo um enquadramento juridico. A FEQ
enviou uma mensagem automadtica no proprio dia, dando conta da rececdo da
mensagem e dizendo que a resposta seria dada no mais curto periodo de tempo. A
resposta veio no dia 22 de janeiro de 2018. A FEQ propde um acordo com a redugao
do valor devido para metade e perdao da restante divida. Patricia ndo aceitou e propos
uma reducgdo de 75%. O centro contactou a FEQ a 14 de fevereiro de 2018. A FEQ
respondeu no final de margo, mantendo a proposta inicial. Em abril de 2018, Patricia
decidiu avancar para arbitragem, invocando, entao, a prescri¢ao do direito da FEQ, nos
termos do art. 10.2, n.2 1, da Lei n.2 23/96. Como deve decidir o tribunal arbitral?

A regra quanto a prescricdo neste caso é de 6 meses a contar da prestacdo do
servigo, considera-se que diz respeito ao periodo de faturagdo, artigo 102 lei 23/96.
Sendo um servigo publico essencial, a lei determina no artigo 152 n2l Lei 23/96 o
mecanismo de arbitragem necessaria, segundo o qual o consumidor pode impor a
arbitragem a empresa. Se o fim da prestacdo é a 31 de julho, entdo o prazo terminaria
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no dia 31 de janeiro. As regras de contagem dos prazos em meses estao no artigo 2792
alinea a) CC. Em abril estava prescrito o direito? Depende, porque pode ter havido
alguma interrupgdo ou suspensdo do prazo, que € o que importa agora averiguar. Temos
aqui duas datas: abril de 2018 e dezembro de 2017.

Em dezembro de 2017 é feita uma reclamagdo. O que significa? Como ha intervengao
de um terceiro (centro de arbitragem), ndo podemos dizer que é uma negociacdo. E
discutivel saber se a mediacdo de consumo que é feita assim nestes moldes possa ser
considerada uma verdadeira mediacdo, no seu sentido juridico. O professor Jorge
Morais Carvalho entende que sim. Contudo, a mediacdao nao interrompe o prazo de
prescricdo. Tipicamente o que interrompe o prazo é a propositura da acdo, artigo 3232
n21 CC, e isto aplica-se quer num processo judicial quer arbitral.

Se ndo ha interrupcdo do prazo, resta saber se ha alguma situacdo de suspensdo do
prazo. No artigo 152 n22 Lei 23/96 lemos que, estando me causa um servico publico
essencial, se as partes recorrerem a mecanismo de resolu¢do extrajudicial de conflitos,
se suspendem, no seu decurso os prazos de prescri¢ao.

Se verificarmos o artigo 132 n22 Lei da Mediagao, este estabelece que “o recurso a
mediac¢do suspende os prazos de caducidade e prescri¢cdo a partir da data em que for
assinado o protocolo de mediacdao ou, no caso de media¢do realizada nos sistemas
publicos de mediagdo, em que todas as partes tenham concordado com a realizacao da
mediacdo”. Ndo é facil aplicar este artigo.

Quando é que se inicia a mediacao? Qual foi o periodo em que decorreu a media¢ao?
Nao ha uma norma legal que responda a esta questdo. Se a mediacdo é tentativa de
resolucdo do litigio por vontade das partes por acordo, quando é que se inicia? A 17 de
dezembro que é quando é apresentada a reclamacdo ou 22 de janeiro em que a empresa
mostra que participa no processo de mediacdo? No dia 17 de dezembro, apesar de a
empresa dar uma resposta, € uma resposta automatica, ndo é uma verdadeira aceitagao
da mediac¢do, pelo que consideramos que o inicio da mediac¢do foi a 22 de janeiro de
2018. E quando é que terminou a mediacdao? Quando se decide passar para arbitragem.
Isto significa que a suspensao do prazo termina com o inicio do processo arbitral. Entao
0 processo esteve suspenso entre 22 de janeiro de 2018 e abril de 2018.

O juiz no tribunal arbitral deve decidir como? Houve prescri¢cdao? O prazo era até 31
janeiro, mas a 22 de janeiro ficou suspenso. Entdo ficam a faltar 9 dias. Nao ha
prescricao. O arbitro tem de decidir no sentido em que nao se verifica a prescricdo do
direito da empresa FEQ.

Caso pratico 82. Imagine que, no caso anterior, a FEQ emitia um aviso de corte da
eletricidade no dia 10 de fevereiro, concretizando a ameaga no dia 2 de margo. Como
avaliaria o comportamento da FEQ e quais seriam as respetivas consequéncias?

Nesse caso teriamos de recorrer ao artigo 52 n22 Lei 23/96, onde se |é que para
cortar o servico teria de emitir um aviso com o periodo minimo de 20 dias de
antecedéncia. Prazo este que foi cumprido. A questdo aqui em causa € que estad a
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decorrer um processo de resolucdo do litigo e este é, no minimo, um comportamento
abusivo por parte da empresa. E uma atitude de ma fé pela FEQ, ja que o consumidor
tem a confianca justificada de que ndo |he sera cortado o servigo, uma vez que estao a
tentar resolver o litigio. Assim sendo, as consequéncias para a empresa seriam a
obrigacdo de reposicao do fornecimento e uma indemnizacao.

Caso pratico 83. Ana, consumidora, celebrou, na loja, um contrato de compra e venda
de um telemével com a empresa Teletudo. O contrato incluia diversas clausulas
contratuais gerais, entre as quais a seguinte: “Todos os litigios relacionados com o
presente contrato serao resolvidos através de arbitragem”. Ao fim de 3 meses surge
um litigio entre as partes. Ana tem de recorrer a arbitragem?

A clausula é valida, mas, de acordo com o artigo 132 n21 Lei 144/2014, sé vincula a
empresa Teletudo, o profissional. Desta forma concluimos que a Ana pode decidir se
quer recorrer aos RALC ou a um tribunal judicial, ndo esta vinculada a cldusula de RALC.

Caso pratico 84. Obtido um acordo em mediagdo, o consumidor veio pedir a sua

homologacdao por um drbitro do centro. Deve ser nomeado darbitro com vista a
homologac¢ao do acordo? Verificando o arbitro que o acordo prevé uma rentncia por
parte do consumidor ao direito a informacgao, previsto no art. 8.2 da Lei de Defesa do
Consumidor, o que deve fazer?

Sentengas homologatérias existem e estdo previstas, ndo ha nada na lei que impega
a homologacado do acordo. Um acordo obtido em negociacao é um contrato, ndo é titulo
executivo. Nos termos do artigo 92 n21 Lei da Mediagao, s6 em alguns casos é que o
acordo de media¢dao tem forga executiva. Portanto sé excecionalmente é que é titulo
executivo, mas ainda assim é extrajudicial, enquanto que a sentenca homologatodria é
titulo executivo, logo tem valor reforcado. Qual é a vantagem de ter um titulo de valor
refor¢ados? Os fundamentos de oposi¢ao a execucdo sao mais alargados.

Portanto, para o consumidor é melhor ter uma sentenca homologatdria e ela é
possivel desde que encontre um arbitro que queira homologar a sentenca.

Havendo uma violagcdo de uma norma imperativa, neste caso do artigo 82 LDC, o
arbitro tem de verificar isso e ndo homologar o acordo? O nosso impulso é dizer que
sim, mas ndo é isso que resulta do artigo 142 n23 da lei de media¢ao que determina que
“a homologagdo judicial do acordo obtido em media¢do pré-judicial tem por finalidade
verificar se 0 mesmo respeita a litigio que possa ser objeto de media¢do, a capacidade
da partes para a sua celebragdo, se respeita os principios gerais de direito, se respeita a
boa fé, se ndo constitui um abuso do direito e o seu conteudo ndo viola a ordem publica.”

Ora, neste caso, a violagdo em causa ndo pde em causa um principio geral de direito
nem a boa fé, ndo ha abuso do direito e o seu conteldo nao viola a ordem publica, mas
uma norma imperativa. Porém o professor Jorge Morais Carvalho defende uma
interpretacdo extensiva desta norma e defende que o arbitro ndo deveria homologar o
acordo.
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Principios do RALC (Aula com Jodo Pedro Pinto Ferreira)

Principio da unidirecionalidade

A lei n2 144/2015 s6 se aplica a reclamagdes apresentadas por um consumidor,
artigo 22 n21 e n22 alinea d). Com a limitacdo de que tem de ser uma pessoa singular e
nado “todo aquele”, artigo 32 d), os restantes elementos sdo os mesmos da LDC.

Esta regra é seguida pelos centros de arbitragem de consumo de competéncia
genérica e visa, por um lado, evitar a colonizagdao dos centros por agdes de cobranga
de dividas, isto é, evitar que acGes de cobranca de dividas entupam os centros (principal
razdo para o profissional demandar um consumidor). Até porque ja hda um outro meio
proprio para isso. Por outro lado, também se pretende preservar a especializacdo
técnica destas entidades que é a area do direito do consumo.

Estamos aqui sempre a falar dos centros de competéncia genérica, porque os de
competéncia especializada tém regulamentos proprios.

Principio do processo equitativo

Desde logo ha que assegurar a igualdade, isto é, identidade de meios processuais,
san¢des e cominagdes sempre que as partes estejam em posicdo idéntica, tal como
estabelece o artigo 122 n21.

Também ha que assegurar a defesa e o contraditério: comunicacdo da reclamacao
e de todos os elementos apresentados durante o processo, bem como possibilidade de
as partes exprimirem o seu ponto de vista em prazo razodvel. Direitos previstos nos
artigos 102 n24 e 122 n21 alinea a).

Também ha o dever de fundamentagdo. O artigo 122 n21 alinea c) sé estd pensado
para a mediacdo. O dever de fundamentacdao é mais intenso na arbitragem ja que se
trata de um processo jurisdicional.

Outro aspeto fundamental é a independéncia e imparcialidade, previsto no artigo
82, segundo o qual se pretende assegurar a equidistancia em relacdo as partes e em
relacio em litigio. E a chamada terceriedade do responsavel. Isto implica desde logo
garantias funcionais, n21, e regras especiais quando exista uma relacdo entre o
responsavel pelo procedimento de RALC e o profissional, n26 e n27. O objetivo é sempre
o de assegurar a equidistancia do responsavel pelo procedimento de RALC.

Principio da voluntariedade

As clausulas de RALC (mediacdo, arbitragem ou mistas) ndo vinculam o consumidor
guando sejam anteriores ao litigio, artigo 132 n21. Isto significa que os consumidores
podem sempre submeter o litigio a apreciacdo e decisdo de um tribunal judicial.
Contudo, o profissional ja ndo tem esta possibilidade porque estas cldusulas o vinculam.

Esta regra visa afastar cldusulas de limitem antecipadamente o direito dos
consumidores de aceder a tribunais estaduais. Porém, se pelo contrario, a clausula for
posterior ao litigio, isto €, se depois de haver um litigio, as partes acordarem numa
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cldusula de RALC, entdo ai ja vinculara o consumidor, porque ndao é uma renuncia
antecipada. Podemos assim concluir que a aplicagdo do artigo 132 n2l1 depende
unicamente do momento em que a clausula é acordada.

Mediagao obrigatodria

Outra questdo que se costuma discutir a propésito do principio da voluntariedade é
a mediagao obrigatdria. Existem alguns sistemas de mediagdo obrigatdria que incluem
litigios de consumo noutros paises da UE. O TJUE considerou que a mediagao
obrigatodria nao viola o direito de acesso a justiga verificados certos pressupostos.

No acérddo de 14 de junho de 2017 (considerando 61), o TIUE criou como requisitos:

i) esse processo nao pode conduzir a uma decisdo vinculativa para as partes;

i) ndo impliqgue um atraso substancial para efeitos de propositura de uma acao
judicial;

iii) suspenda a prescri¢cdo dos direitos em questao;

iv) ndo pode gerar despesas ou gera despesas de reduzida importancia;

v) a via eletrénica ndo seja o Unico meio de acesso ao referido processo;

vi) e que seja possivel aplicar medidas provisdrias nos casos excecionais em que

a urgéncia da situacdo o imponha.

Portanto, salvaguardadas todas estas preocupac¢fes, a mediacdo obrigatdria nao
coloca em causa o direito de acesso a justica.

Em Portugal ndo existe qualquer sistema de media¢ao obrigatdria. Até porque o
principio da voluntariedade, artigo 42 lei 29/2013, se aplica a todos os momentos de
mediacao. Exige-se uma voluntariedade inicial, acordo para incitar o processo, e exige-
se o acordo no final, para se falar num acordo por mediagdo. Portanto, este principio,
numa auséncia de uma norma que imponha a mediacdo obrigatéria, implica que nao
exista um sistema de mediacdo obrigatério designadamente no ambito do direito de
consumo.

Arbitragem “necessaria”
Esta prevista no artigo 152 n21 lei 23/96, dos servigos publicos essenciais.

A questdo que se coloca é no que toca ao direito de acesso a justica. O TC entende
gue este direito se pode concretizar através dos tribunais arbitrais, ja que estes também
sdo tribunais (artigo 2092 CRP). Esta conclusdo ndo se altera consoante a arbitragem
seja voluntaria ou necessaria.

Também ha uma questao relativo ao direito de recurso. Jurisprudéncia do TC: “meio
de recurso para um tribunal estadual, no quadro de arbitragem necessaria” quando
estejam em causa poderes de autoridade. Havendo arbitragem imposta a uma das
partes, esta limitacdo num primeiro momento, deve ser acompanhada por meio
reforgados de tutelar os seus interesses. Isto implica que nestas situagdes de arbitragem
necessdria se tenha de prever a possibilidade de recurso.
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O professor percebe que se tenha de admitir um recurso, mas achas que nao deva
estar limitado a um tribunal estadual. Portanto, sim ha necessidade de recurso, mas
deve ser possivel também para um tribunal arbitral.

A circunstancia de se estar perante um meio de resolugao de litigios que é imposto
as partes ou a uma das partes, justifica que o recurso seja, em geral, admissivel sob
pena de violagao do direito de acesso a justica. Quanto a arbitragem por acordo, esta
guestdo ndo se coloca.

Arbitragem de consumo

Aqui estdao em causa relagdes de direito privado e ndo exercicio de poderes de
atividade. Os regulamentos dos centros de arbitragem de consumo admitem o recurso
para os tribunais estaduais em termos similares ao previsto no CPC para o recurso
ordindrio. Assim sendo, ndo se coloca em causa o direito de acesso a justica.

Principio da acessibilidade

Quando falamos em acessibilidade, falamos em facilidade de acesso. Neste sentido,
as entidades de RALC devem ter um sitio eletrdnico, disponibilizar meios eletrénicos e
convencionais de comunicagdo e permitir a apresentagdao de reclamagdes online ou
através dos meios convencionais, artigo 62 n21 e artigo 102 n21.

Outro aspeto essencial é a plena cobertura geografica e setorial que é assegurada
pela existéncia de duas entidades de RALC de ambito nacional e de 3 entidades de RALC
setoriais.

Também fundamental quando falamos em acessibilidade é a gratuitidade ou custos
moderados previstos no artigo 10 n23. Aqui temos de distinguir entre os centros de
arbitragem de competéncia genérica e os setoriais.

Até ha uns anos atras, os centro de competéncia genérica eram gratuitos, mas de
alguns anos para cd, comecaram a surgir algumas taxas associadas a alguns servicos.
Neste momento, nos centros de competéncia genérica que ndo sdo gratuitos, os custos
ndo ultrapassam os 75€ independentemente do valor do litigio.

Quanto aos centros de competéncia setorial, os custos s3o superiores, mas
calculados em func¢do do valor do litigo. Contudo ha um valor méaximo.

O principal problema é que isto gera uma disparidade no acesso aos centros de
competéncia genérica, consoante a localizacdo do consumidor. O professor acha que
deveria haver uma uniformizacdo, impondo custos reduzidos iguais para todos os
centros. Até porque a afluéncia a estes centros é cada vez maior o que implica um
investimento acrescido para que estes consigam dar resposta a procura.

O apoio judiciario é extensivel aos procedimentos em centros de arbitragem de
consumo, como prevé a portaria 10/2008.

81



O patrocinio judiciario é facultativo, independente do valor da reclamacao, artigo
102 n22. As partes tém, no entanto, o direito de se fazer representar por advogado ou
solicitador, artigo 122 n21 alinea b).

Principio da celeridade processual

O prazo para a conclusdo do procedimento estd no artigo 102 n25 e n26, que prevé
um prazo de 90 dias apos a recec¢ao do processo de reclamag¢dao completo, prorrogavel
por iguais periodos no maximo de duas vezes. Isto quer dizer que nunca pode ser
superior a 270 dias.

Sobre a arbitragem, estas regras geram duas questdes. Em primeiro lugar, este prazo
nao é adequado a arbitragem. Nota-se que foi pensado para os outros servigcos. Na
mediacdo, estatisticamente, a regra geral é de 30 dias.

Mais grave é se entendermos que este prazo se aplica a procedimentos multi-step.
Vejamos: é apresentada a reclamagdo, hd uma mediagdo, as partes podem ou ndo
chegar a acordo, ndo chegando passa-se para arbitragem. A questdo que se coloca é se
este prazo se aplica a tudo, sé a mediacdo ou sé a arbitragem. O professor considera
que se deve aplicar a cada um destes procedimentos. Ficariamos com um prazo
maximo de 270 dias x 2 (porque sdo dois procedimentos — mediacdo e arbitragem).
Contudo, o professor disse-nos que o maximo que um processo esteve aberto foi cerca
de 1 ano.

Outra questdo é se é possivel as partes afastarem este prazo por acordo. A lei ndo
prevé, mas como este prazo é criado para protecao das partes, parece fazer sentido que
possam acordar novo prazo, mais extenso. Quanto a reducao, ja sera diferente porque
mexe com a propria organizagao do centro, pelo que nao devera ser possivel.

Isto levanta trés problemas: possiveis san¢Ges administrativas ao centro que nao
respeite o prazo; perda de poderes jurisdicionais pelo arbitro por ter decorrido o prazo,
o que faz com que encerre o processo; termo da suspensdo do prazo.

Publicidade vs. Confidencialidade

Julgados de paz: a regra é a publicidade da audiéncia e a da decisdo e o acesso ao
processo, por remissao do artigo 632 LIP para o CPC.

Mediagao: a confidencialidade s6 pode cede por razdes de ordem publica, por forca
do artigo 52 n23 Lei de Mediagao.

Arbitragem: a confidencialidade deve ceder, na falta de oposicdo expressa das
partes, quanto a publicacdo das sentencas, como prevé o artigo 302 n25 e n26 Lei de
Arbitragem Voluntaria.
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Informacgao sobre a RALC

Dever de informacao, artigo 182

A primeira redacao da lei vinculava todos os profissionais a divulgacdo da resolucdo
alternativa de litigios. Atualmente, o profissional sé tem o dever de informagao acerca
das entidades de RALC, se estiver vinculado por adesao ou imposicao legal a alguma
delas.

Quais os meios de prestar essa informacao? Sitio da internet, quando exista, mais
contrato (se reduzido a escrito) ou suporte duradouro (fatura, letreiro, selo distintivo,
...). Ou seja, duas opgOes: sitio da internet mais contrato, ou sitio da internet mais
suporte duradouro.

Nos contratos celebrados em linha é necessdrio disponibilizar uma ligacdo a
plataforma de RLL (resolucdo de litigios em linha) no respetivo sitio eletrénico, artigo
142 n21 Regulamento RLL.

Caso pratico 86. Verdadeiro ou falso?

i. A Lei de Arbitragem Voluntaria aplica-se a arbitragem necessadria relativa a
servigos publicos essenciais.

Que regras de arbitragem aplicamos? Desde logo, a lei 144/2015 que é uma lei
especial sobre RALC. Qual é o problema? Esta lei praticamente ndo regula o processo
arbitral. Portanto, ao concluirmos que se aplica esta lei, ficamos mais ou menos na
mesma. Aplicamos o artigo 152 n21 da Lei dos Servigos Essenciais, mas também ndo
chega. Entdo aplicamos a LAV que esta sim tem normas processuais. Entdo é arbitragem
necessaria ou voluntdria? O professor Jorge Morais Carvalho e a professora Joana
consideram que continua a ser voluntdria e que se pode aplicar diretamente, sem
percorrer este caminho. Sim, a afirmacao é verdadeira.

ii. Num litigio relativo a servigos publicos essenciais, o consumidor pode
iniciar um processo arbitral depois de ter sido notificado de um
requerimento de injungao.

O que é a injuncdo? E um procedimento especial que visa, de forma rapida, obter
um titulo executivo. Ndo ha intervencdo de um juiz, a secretaria trata disto no caso de
n3o haver resposta. E enviada uma carta ao devedor, neste caso ao consumidor, com
indicacdo de que, se nada disser, se considera que tem a divida. Isto constitui titulo
executivo.

Face a um procedimento de injung¢do, o consumidor tem trés hipdteses: aceitar a
divida e pagar; ndo dizer nada e nesse caso temos titulo executivo ou opor-se dizendo
gue a divida ndo existe. Se se opuser a consequéncia normal é passar para uma agao
judicial especial. Mas o consumidor poderia eventualmente recorrer a arbitragem. A
questdo que se coloca é se pode o consumidor, na mesma, iniciar um processo num
centro de arbitragem de conflitos de consumo. E se a empresa tiver iniciado um
processo num tribunal judicial? Esta € uma questdo discutivel.
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O professor Jorge Morais Carvalho considera que o consumidor deve ter a
possibilidade de iniciar a arbitragem, ndao deve perder o seu direito potestativo apenas
porque a empresa foi mais rapida. Assim, defende que o consumidor nesta situagdo
deve iniciar o processo de arbitragem e responder ao processo de injun¢ao recusando a
existéncia da divida e invocar a excecao dilatdria (ndo extingue em definitivo o direito)
de pretericdo de tribunal arbitral. O juiz do tribunal judicial devera julgar procedente,
absolver o réu da instancia, prosseguindo o processo no tribunal arbitral.

iii. O Codigo de Processo Civil é aplicavel subsidiariamente a arbitragem de
consumo.

A afirmacdo é falsa. O artigo 302 LAV prevé os principios e regras do processo
arbitral. S3o as partes que definem as regras por acordo do processo de arbitragem.
Podem estabelecer todas a regras, mas também se considera que ha acordo se as partes
aceitarem recorrer a um determinado centro de arbitragem, devendo considerar-se que
aceitam as regras processuais estabelecidas no regulamento desse centro de
arbitragem. N3do existindo tal acordo, aplicamos o artigo 302 n23 LAV que sé é aplicado
se o regulamento de arbitragem ndo tiver regra sobre o assunto. Se ndo houver, o
tribunal arbitral pode conduzir o processo da forma que considerar adequada. Se o
arbitro quiser aplicar o CPC, podera fazé-lo, mas tera de fundamentar devidamente.
Portanto, ndo é aplicdvel subsidiariamente o CPC, sé serd se o tribunal arbitral
explicitamente indicar que é aplicdvel o CPC ou, num momento anterior a este, o
regulamento do centro de arbitragem estabelecer essa aplicacdo subsididria. O
professor Jorge Morais Carvalho considera essa opcao absolutamente criticavel.

iv. Os regulamentos dos centros de arbitragem de conflitos de consumo sao
aplicaveis na medida em que constituem acordo das partes quanto as
regras processuais a observar na arbitragem voluntaria.

A afirmacdo é verdadeira. Como vimos, os regulamentos dos centros de arbitragem
de conflitos de consumo sao aplicaveis porque constituem acordo das partes, como
estabelece o artigo 30 n22 LAV.

V. O processo de arbitragem pode ser conduzido apenas com base em
elementos escritos, sem a realizagao de qualquer audiéncia presencial.

Artigo 342 LAV. Salvo convencdo, o tribunal decide. E ofendido algum principio do
processo justo ou equitativa? O artigo 302 n21 LAV deve ler-se no sentido de que as
regras processuais nao devem por me causa O processo justo ou equitativo. A
circunstancia de o processo ser conduzido com base em elementos escritos, sem a
realizagdo de qualquer audiéncia presencial poem em causa algum dos principios? A
partida, um processo inteiramente escrito, ndo poe em causa principios do processo
equitativo, logo a afirmacdo é verdadeira.

Caso pratico 87. A empresa HIK tem um autocolante colado no seu estabelecimento
com a seguinte indica¢do: “Resolva o seu litigio no Centro de Arbitragem de Consumo
CCC. NGs estamos la!”. O centro nao recebeu qualquer informacgao de adesao relativa
a esta empresa. Sara tem um litigio com a HJK e iniciou um processo de arbitragem no
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centro CCC. A empresa respondeu dizendo que nao aceitava resolver aquele litigio por
arbitragem, pretendendo resolver a questao num tribunal judicial. O que lhe parece?

O centro de arbitragem ndo tem conhecimento. Isto é relevante? Isto é discutivel.
Ha quem defenda que a adesdo a um centro resulta de um contrato celebrado entre a
empresa e o centro. O professor Jorge Morais Carvalho, considera que isto ao faz
sentido, pois a adesao plena é uma proposta ao publico de conveng¢ado de arbitragem,
na modalidade de compromisso arbitral.

Quanto o consumidor pope a agdo estd a aceitar a proposta contratual emitida pelo
centro de arbitragem.

O que é uma proposta contratual? Como se qualifica? E um negécio juridico
unilateral. Porque é que é que isto é importante? Se é um negdcio juridico unilateral ndo
€ um contrato, entdo a mera declaracdo produz efeitos, ou seja, a sujeicdo da empresa.
E um problema de interpretacdo. Um declaratdrio normal, colocado na posi¢do de real
declaratario entende que ha uma vinculacdo a informacdo, entdo temos uma proposta
contratual. Portanto, a empresa estd vinculada ao tribunal arbitral a decisao a proferir
pelo arbitro neste caso.

Caso pratico 88. O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo Melhor do Mundo,

no qual Baltasar propos uma a¢ao, nao tem no seu Regulamento qualquer referéncia
ao recurso das decisdes arbitrais. A conven¢ao de arbitragem também nada dizia
guanto ao recurso. Baltasar ficou muito insatisfeito com a decisdo arbitral. Baltasar
pode recorrer?

N3o. Por aplicagao do artigo 392 n24 LAV, como n3ao hd conven¢dao nem regra no
regulamento do centro de arbitragem, aplicamos a regra geral que é a da
irrecorribilidade das decisdes dos tribunais arbitrais.

E se em vez de recorrer, a pergunta fosse sobre uma acdo de anulag¢ao? Baltasar
pode propor uma ac¢ao de anulagdo, mas so sera procedente se for fundamentada por
alguma das op¢des previstas no artigo 462 n23 LAV.

Caso pratico 90. O tribunal arbitral apercebe-se, ao longo do processo, que uma das
cldusulas do contrato é abusiva, nos termos do art. 15.2 do Decreto-Lei n.2 446/85. As
partes nao referiram essa questao. Pode o tribunal declarar a nulidade da clausula?

O artigo 152 DL 446/85 estabelece que sdo proibidas as cldusulas contratuais gerais
contrarias a boa fé. O artigo 122 determina que sao nulas. E ha o artigo 242. A regra é
gue ha conhecimento oficioso, pelo que o tribunal deve declarar a nulidade da clausula,
independentemente de as partes terem alegado. Se ndo houver respeito pelo principio
do contraditdrio, temos uma decisdo surpresa que é proibida.

Outro principio é o principio do dispositivo, segundo o qual o tribunal decide tendo
em conta o pedido do autor (ou do réu), o que levanta questdes muito interessantes de
articulagdo com o conhecimento oficioso. Outra questdo interessante nesta matéria é
gue o TJUE é clarissimo em varias decisdes, no sentido de considerar que, em qualquer
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processo, o tribunal deve verificar se ha alguma cldusula abusiva. Isto inclui o processo
arbitral. Contudo, o professor Jorge Morais Carvalho considera que esta regra nao é
cumprida.

Caso pratico 85. Iniciado o processo arbitral num determinado centro de arbitragem
de consumo, o arbitro marca uma audiéncia para, entre outros aspetos, realizar uma
tentativa de conciliagdo. Esta possibilidade ndao esta prevista no regulamento do
centro e as partes ndo deram o seu consentimento a conciliacdo. As partes acabam
por chegar a acordo, o qual é homologado pelo arbitro. Posteriormente, uma das
partes vem por em causa o acordo com o fundamento de que o arbitro ndo tinha
poderes para conciliar as partes. O que lhe parece?

O 4rbitro ndo pode conciliar se ndo tiver poderes conciliatérios atribuidos pelas
partes. Contudo, tendo recorrido a conciliacdo, ndo é fundamento da invalidade do
acordo, o mesmo ter resultado de uma conciliacdo ndo consentida. Ou seja, mesmo que
as partes ndo tivessem consentido, se na verdade chegaram a um acordo
voluntariamente, ele é vdlido, independentemente do meio usado para |4 chegar.

Poderia haver meios que podiamos contestar, como se tivesse havido coagao, erro
ou simulac¢do, por exemplo, mas neste caso ndo ha um fundamento de invalidade.

Caso pratico 91. Anténio, residente em Evora, estava muito interessado em comprar
um carro para ir passear ao fim de semana e dirigiu a empresa Carros Fantasticos, com
sede em Evora, uma proposta escrita de compra de um veiculo exposto no
estabelecimento desta, em Evora. O valor indicado na proposta era de € 17 000, com
a expressa previsao de que os litigios eventualmente resultantes daquele negécio
seriam resolvidos no CNIACC (Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo). A empresa aceitou a proposta. Passados sete meses da data
da entrega, o carro comegou a dar problemas, ndo funcionando duas das mudancgas.
Antdnio pretende a reparacao do carro e a Carros Fantasticos apresentou-lhe uma
fatura de € 1 800, invocando que ja ndo esta na garantia, por se tratar de um bem de
desgaste rapido. Antonio pagou esse valor sob protesto, pretendendo a devolugao do
mesmo.

A — Analise a validade da clausula de RALC.

Qual é a clausula de RALC neste caso? A clausula que dita que os litigios
eventualmente resultantes daquele negdcio seriam resolvidos no CNIACC. Esta clausula
é valida? A competéncia do CNIACC define-se pela negativa (é residual), e existe um
centro de competéncia especializada, o CASA (Centro de Arbitragem do setor
automovel). Assim, o CNIACC ndo tinha competéncia. Entdo, a cldusula é valida, mas é
ineficaz. A clausula sé vincula a empresa, segundo o artigo 132 lei 144/2015. Teria de
haver acordo para recorrer ao CASA.

B — Assumindo que Antdnio pretende recorrer a uma entidade de RALC, qual seria
a entidade competente?

Neste caso, seria o CASA, pelo que ja foi exposto.
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Imagine que o processo deu realmente entrada no CNIACC (no dia 12 de novembro
de 2017) e que a mediacao ndo foi bem-sucedida (conclusdo tirada a 13 de fevereiro
de 2018, quando a demandada enviou uma mensagem dizendo que nao diria mais
nada no ambito do processo). As partes foram notificadas para comparecer a uma
audiéncia arbitral no dia 14 de abril de 2018. Realizada a audiéncia, entendendo o
arbitro que tinha todos os elementos no processo, proferiu decisio de imediato,
absolvendo a demandada. Pode ler-se na decisdao que “o regime legal da venda de
bens de consumo nao se aplica a bens de desgaste rapido, como automdveis, que tém
apenas uma garantia legal de seis meses, nos termos do Codigo Civil, pelo que nunca
poderia ser outra a solugao do caso”.

C — Tendo em conta os elementos indicados, Antonio tem alguma forma de reagir
contra esta decisao?

N3o é isto que diz o regime da venda de bens de consumo. O que prevé o
regulamento do centro? Os regulamentos de arbitragem de competéncia genérica
preveem o recurso de 5 000€. No caso seria recorrivel? Nao, porque o valor da a¢do é
de 1 800€. Este seria um fundamento tipico de recurso, porque o arbitro aplicou mal o
DL. Teriamos de ver ainda a questdao do prazo: se foi ou ndo prorrogado e falar na
questdo de se duplicar por serem dois procedimentos (mediacdo e decisdo).

E podia haver uma ag¢do de anulagdo? Nao ha uma violagdo da ordem publica, ndo
viola os principios fundamentais do ordenamento juridico portugués. Nao constitui
fundamento de anulacdo. Em suma, em principio ndo haveria aqui fundamento de
anulacdo, so se houvesse a tal questdo do prazo ou uma violagdo do principio do
contraditdrio.

Nota: Poderiamos discutir ainda a competéncia do tribunal.

—FIM -
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